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ชื่อเรื่อง  ไมเคลิ เดลล (Michael Dell) 

วัตถุประสงค  เพื่อวิเคราะหใหผูอานทราบถึงคุณลักษณะของความเปนผูนำของ ไมเคิล เดลล (Michael Dell) 

ในประเด็นของความมุงมั่นในงาน การกลาตัดสินใจ รวมทั ้งการนำบทเรียนที ่ไดรับจากการศึกษาผลงาน 

มาประยุกตใช 

 

  หากกลาวถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงคอมพิวเตอรและเปนที่รูจักในนามเจาของบริษัทเดลล (Dell) 

ซึ่งเปนบริษัทผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไอทีที่มีชื่อเสียงโดงดังเปนลำดับตน ๆ ของโลกหลายทาน 

คงรูจักหรือคุนเคยกับชื่อของไมเคิล เดลล จากคำกลาวที่นาสนใจวา “ธุรกิจเดลลเริ่มตนดวยเงินเพียงหนึ่งพัน

เหรียญดอลลารสหรัฐฯ จนปจจุบันกลายมาเปนบริษัทที่มีมูลคาเปนพันลานเหรียญ จงจำไววาไมมีอะไรที่เปนไปไมได” 

(Michael Dell, 2021 : Online)  จึงเปนประโยชนอยางยิ่งที่เราจะศึกษาและวิเคราะหถึงคุณลักษณะที่ทำใหเขา

กลายมาเปนผูบริหารยอดเยี่ยมจนประสบความสำเร็จในฐานะนักธุรกิจระดับโลกได โดยบทความนี้จะกลาวให

เห็นถึงคุณลักษณะความเปนผูนำที่สำคัญดานความมุงมั่นในงาน การกลาตัดสินใจของ ไมเคิล เดลล ตลอดจน

การนำคุณลักษณะดังกลาวมาประยุกตใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองตอไป 

  เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะที่โดดเดนประการแรกของไมเคิล เดลล เราจะเห็นไดวาเขาเปนตนแบบ

ของผูที ่มีความมุงมั่นในงานเปนอยางสูง สำหรับอัตชีวประวัติ เดลลเปนชาวอเมริกันที่ประกอบธุรกิจจนเปน 

ที่รู จักในฐานะผูกอตั้งและผู บริหารบริษัทเดลล (Dell Inc.) ซึ่งเปนหนึ่งในผูจัดจำหนายเครื่องคอมพิวเตอร 

สวนบุคคลที่มีชื่อเสียงชั้นนำระดับโลก มีตนกำเนิดในครอบครัวชาวยิว ซึ่งอพยพไปตั้งถิ่นฐานอยูที่เมืองฮิวสตัน  

มลรัฐเท็กซัส ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เดลลเปนบุคคลที่มีพรสวรรคและความมุนมั่นตั้งใจ ในระหวางที่กำลัง

ศึกษาในระดับมัธยมเขาเคยทำงานเปนนายหนาหาสมาชิกใหกับหนังสือพิมฮิวสตันโพสต ดวยวิธีคิดที่ชาญฉลาด

ประกอบกับความสามารถในการสำรวจและวิจ ัยดานการตลาด เดลลจ ึงสามารถหาเงินไดมากเปนจำนวน 

ถึง ๑๘,๐๐๐ เหรียญดอลลารสหรัฐฯ ภายในระยะเวลาเพียงหนึ่งป และยังนำเงินที่ไดไปใชตอยอดธุรกิจในดานอื่นอีกดวย 

โดยจุดเริ่มตนของการทำธุรกิจ เดลลไดเริ ่มใหบริการดานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยประกอบกิจการ 

ในหองพักสวนตัว และไมนานเขาก็ไดรับใบอนุญาตใหทำการคาจากทางราชการ ทั้งที่ไมมีหนารานในการจัด

จำหนายสินคาแตอยางใด ในขณะที่เดลลมีอายุ ๑๘ ป เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลกำลังกลายเปนที่นิยม

อยางแพรหลาย เขามีความตั้งใจอยางสูงที่จะผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูง พรอมทั้งความ

ตองการในการใหบริการลูกคาที่ตั้งเปาหมายวาตองเปนที่พึงพอใจและไดรับการยอมรับในระดับโลก ตลอดจน

สามารถที่จะกาวขึ้นเปนอันดับหนึ่งในธุรกิจดานคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสใหได ซึ่งการมองเห็นโอกาส

เหลานี ้ไดนำไปสู การตัดสินใจครั ้งสำคัญในชีว ิตของเขา โดยเขาไดทำการจดทะเบียนบริษัทใหมในชื่อ 

เดลล คอมพิวเตอร (Dell Computer) เพ่ือดำเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตนเพียง ๑,๐๐๐ เหรียญดอลลารสหรัฐฯ 



โดยเขามีความมุนมั่นและความตั้งใจอยางเต็มเปยมวาดวยศักยภาพและพรสวรรคท่ีมีอยูในตนเองจะเปนตัวชวย

ผลักดันใหสามารถพัฒนาธุรกิจจนกอใหเกิดผลสำเร็จไดในท่ีสุด ดังน้ัน เมื่ออายุ ๑๙ ป เดลลจึงตัดสินใจลาออก

จากการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยดวยความตั้งใจในการทุมเทเวลาใหกับการทำงานและการบริหารธุรกิจ

อยางเต็มความสามารถนั่นเอง และแมวาในชวงแรกของการประกอบธุรกิจจะยังไมประสบความสำเร็จตามที่

คาดหวังไว แตดวยความมุนมั่นและความคิดสรางสรรคของเขาจึงไดริเริ ่มผลิตเทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร

แบบพกพาสมัยใหม จนประสบความสำเร็จจากการครองสวนแบงตลาดสูงกวารอยละ ๑๒ ในป พ.ศ.๒๕๔๔ 

และทำใหเขากลายเปนผูบรหิารระดับสูงที่มีอายุนอยที่สุดในประวัติศาสตร นอกจากนี้ยังไดรับตำแหนงผูบริหาร

ระดับสูงยอดเยี่ยมแหงปจากการจัดอันดับของนิตยสาร World Financial และที่สำคัญเขายังเคยดำรงตำแหนง

ในฐานะหนึ่งในคณะที่ปรึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ดวยความรัก 

ในการทำงานตลอดจนการเรียนรูจุดบกพรองเพื่อนำไปปรับปรุงและแกไขงานดานธุรกิจของเขาเปนสวนชวย

สำคัญที่สามารถขับเคลื่อนและผลักดันใหธุรกิจดำเนินไปไดจนประสบผลสำเร็จในฐานะเปนบริษัทผู ผลิต 

เครื่องคอมพิวเตอรชั้นนำของโลกไดในที่สุด 

  หากกลาวถึงคุณลักษณะที่โดดเดนอีกประการหนึ่งของไมเคิล เดลล จะเห็นไดวาเขาเปนผูทีมีความกลา

คิดกลาตัดสินใจ โดยในชวงการเปลี่ยนผานของยุคสมัย สงผลใหความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และ

นวัตกรรมใหม ๆ ของโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน หรือแท็บเล็ตคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของผูคนทั่วไปมากขึ้น สงผลใหผูผลิตและจัดจำหนายเครื่องคอมพิวเตอรตองประสบกับภาวะ

วิกฤต เนื ่องจากความตองการเครื ่องคอมพิวเตอรลดลงสวนทางกับการเติบโตอยางรวดเร็วของอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของสมารทโฟน ในขณะนั้นราคาหุนของบริษัทเดลลตกลงกวา ๕๐ เหรียญดอลลาร

สหรัฐฯ เขาตัดสินใจซื้อหุนบริษัทของตนเองคืนจากผูถือหุนรายอื่นที่ราคา ๑๓.๗๕ เหรียญดอลลารสหรัฐฯ 

พรอมประกาศถอนตัวออกจากตลาดหุน การตดัสินใจนำบริษัทออกมาจากตลาดหุนนั้นมวีัตถุประสงคเพ่ือทำให

ทีมงานบริหารสามารถทำงานไดอยางคลองตัวมากขึ้น เพราะจะสามารถตัดสินใจไดทันทีโดยไมตองรอ 

การอนุมัติจากผูถือหุนรายอื่น อีกทั้งสภาพคลองของบริษัทในขณะนั้นจมดิ่งถูกจัดลำดับเปนบริษัทที่การเงิน 

มีปญหาถึงขั้นไมสามารถไปตอไดหากไมมีการปรับตัวใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเปนอีกครั ้งหนึ ่งที่เขา 

กลาตัดสินใจลงทุนดวยเงินจำนวน ๖๗,๐๐๐ ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ เพื่อซื้อหุนควบรวมบริษัท ตลอดจน 

มีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการและปรับเปลี่ยนรูปแบบการขายใหมใหกลายเปนบริษัทผูเชี ่ยวชาญดาน 

การวางระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีใหกับบริษัทเครือขายตาง ๆ และนำบริษัทกลับเขาสูตลาดหุน

อีกครั้งดวยมูลคาราคา ๓.๔ หมื่นลานดอลลารสหรัฐฯ โดยกอนหนานี้ที่บริษัทถอนตัวออกไปดวยมูลคาเพียง 

๒.๔ หมื่นลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ ถือเปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารและรูปแบบของการบริการ

ที่สอดรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีไดอยางทันทวงที 

  สำหรับบทเรียนที่ไดรับจากการศึกษาชีวประวัติของไมเคิล เดลล นั้นทำใหเราไดทราบถึงแนวคิด 

ในการทำงาน ความกลาคิดและกลาตัดสินใจลองผิดลองถูกของเขา และแมวาจะยังไมประสบความสำเร็จ 

ในครั้งแรก แตดวยความมุนมั่นพยายามรวมถึงการยอมรับในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อนำขอผิดพลาดมาใช

เปนบทเรียน ตลอดจนนำประสบการณทีไดรับไปเปนแนวทางการแกไขปญหาจึงทำใหเขาสามารถประสบ

ความสำเร็จไดในที่สุด จากประสบการณชีวิตและการประสบวิกฤตในการทำงานของเดลล เปนตนแบบใหเรา



เห็นถึงความมุงม่ันในการทำงานตั้งแตวัยเด็ก จนสามารถกอตั้งกิจการและมีธุรกิจเปนของตนเอง และเมื่อธุรกิจ

จะดำเนินไปจนประสบความสำเร็จและมีความเจริญกาวหนามากเพียงใดแตเมื่อมาถึงจุดที่ตองปรับตัวเพ่ือ 

ความอยูรอดก็จำเปนตองกลาตัดสินใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงและปรบัตัวใหดำรงอยูไดตามสถานการณความกาวหนา

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที ่เปลี่ยนไป การกลาตัดสินใจของเขาในการนำบริษัทออกจากตลาดหุนและ

ปรับเปลี ่ยนรูปแบบโครงสรางใหมทั ้งหมด ตลอดจนความสามารถในการมองหาโอกาสเพื ่อความอยูรอด 

ของบริษัทในสภาวะที่แยที ่สุดเปนคุณลักษณะของความเปนผู นำที่เราสามารถเรียนรู และนำมาประยุกต 

เปนแบบอยางในการดำเนินชีวิตประจำวันไดทั้งดานความมุ งมั ่นในงาน ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค  

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคโดยไมยึดติดอีกท้ังมองวาปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเปนเพียงบททดสอบและความทาทาย 

ตลอดจนตองมีความกลาคิดกลาตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตอสิ่งแวดลอมใหม ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ

ในตนเองและองคกรใหสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คุณลักษณะความเปนผูนำของ 

ไมเคิล เดลล ที่เราสามารถนำมาเปนแบบอยางในเรื่องความมุงมั่นในงาน และการกลาตัดสินใจนั้น สามารถ

นำไปประยุกตใชกับการใชชีวิตและการปฏิบัติงานไดโดยเมื่อมีการปฏิบัติงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลว เปนธรรมดา 

ที่การปฏิบัติงานนั้นยอมเกิดอุปสรรค แตดวยความมุงมั่นตั้งใจในงานนั้น จะสามารถทำใหเราสามารถปฏิบัติงาน

ประสบความสำเร็จไดในที่สุด อีกทั้งความกลาคิดกลาตัดสินใจกระทำในสิ่งที่ถูกตอง ยังจะสามารถสงเสริมให

ผลลัพธจากการกระทำหรือการปฏิบัติมีความถูกตองและประสบผลสำเร็จไดอยางเปนรูปธรรมอีกดวย 

จะเห็นไดวาชีวิตของไมเคิล เดลลประสบความผิดพลาดลมเหลวมาหลายครั้งแตความมุนมั่นทุมเท 

ในการทำงานและความกลาคิดกลาติดสินใจนั่นเองที่เปนกุญแจสำคัญในการนำพาธุรกิจใหประสบความสำเร็จ

จนเปนที่ยอมรับและร่ำรวยไดอยางมหาศาล ดังนั้น จึงเปนประโยชนอยางยิ่งที่เราจะศึกษาและวิเคราะห 

ถึงคุณลักษณะความเปนผู นำในประเด็นของความมุงมั ่นในงาน และการกลาตัดสินใจของเขาเพื ่อนำมา

ประยุกตใชเปนแนวทางในการดำเนินชีวิตใหประสบความสำเร็จตอไป จากอดีตนักศึกษาชีววิทยาที่กลา 

กาวออกจากเสนทางที่ครอบครัวคาดหวัง สูการเปนผูกอตั้งบริษัทเครื่องคอมพิวเตอรชั้นนำของโลกไดดวยความมุงมั่น

ตั้งใจและเดินหนาทำในสิ่งที่รักอยางจริงจัง โดยไมเคิล เดลลไดเคยกลาวไววา “เมื่อถึงเวลาที่พวกคุณจะได 

กาวออกไปสูการผจญภัยครั้งใหมในชีวิตนั้น อยาปลอยใหใครมาหยุดยั้งหรือสรางความลังเลใจใหกับคุณ อยามัวแต

ใชเวลาเพ่ือเฝารอโอกาสท่ีสมบูรณแบบ เพราะมันอาจทำใหคุณพลาดโอกาสสำคัญในชีวิต จงจำไววาเราจะตองพบ

กับความลมเหลวเปนเรื่องปกต ิและมันก็เปนเพียงแคอุปสรรคที่มนุษยทุกคนตองเจอ จงเรียนรูจากความผิดพลาด

เพราะนั่นคือกุญแจสำคัญท่ีนำไปสูความสำเร็จในชีวิต” 
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