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มาประยุกตใช 

 

 ถาหากจะกลาวถึงรถยนตสัญชาติอเมริกา ที่ไดรับความนิยมจากผูใชรถยนตตั้งแตอดีตกวารอยป

มาแลวมาจนถึงปจจุบัน คงตองนึกถึงรถยนตยี ่หอ “ฟอรด” (Ford) ทานผู อานทราบหรือไมวาผู ใดคือ 

ผูกอตั้งบริษัท ฟอรด มอเตอร (Ford Motor Company) และไดผลิตรถยนตรุนแรกที่ไดเปนรุนแจงเกิดใหกับ

รถยนตฟอรด ซึ่งทานผูนั้นก็คือ เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) “บิดาแหงการผลิตระบบสายพาน” คือฉายาที่  

เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) ไดรบัการยกยองจากผูคนทั่วโลก โดยกวาที่ทานจะประสบความสำเร็จในการกอตั้ง

บริษัท ฟอรด มอเตอร ทานตองพบเจอเรื่องราวและอุปสรรคมากมาย จึงเปนประโยชนอยางมากที่เราจะศึกษา

และวิเคราะหถึงคุณลักษณะของความเปนผู นำของทาน เพื ่อเปนแนวทางในการดำเนินชีวิตใหประสบ

ความสำเร็จ ซึ่งคณุลักษณะของความเปนผูนำของทานที่โดดเดน คือ การมีพลัง และการกลาตัดสินใจ สมควรที่

เราจะไดนำไปประยุกตใชในการดำเนินชีวิตและการทำงานตอไป 

เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) ไมไดเกิดมาในครอบครัวที ่มีฐานะที่ดีมากอน ในป ๑๘๖๓ เขาเกิดมา 

ในครอบครัวที่ยากจนโดยมีพอแมเปนชาวไร แตเขามีสิ่งที่เขาสนใจนั่นก็คือเรื่องเครื่องยนต เมื่ออายุ ๑๖ ป  

เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) ไดเริ่มทำงานเปนชางยนตที่เมืองดีทรอยต และตอมาไดทำงานเปนวิศวกรที่บริษัท 

เอดิสัน อิลลูมิเนทติ้ง (Edison Illuminating Company) ซึ่งเปนบริษัทผลิตเครื่องใชไฟฟาของ โทมัส แอลวา 

เอดิสัน (Thomas Alva Edison) นักประดิษฐชื่อดัง เม่ือไดทำงานจนเริ่มมีเวลาและมีเงนิเก็บ ทำใหเขาไดทำใน

สิ ่งที ่ เขาสนใจคือเร ื ่องเคร ื ่องยนตจนไดกอตั ้ งบร ิษัท ด ีทรอยต ออโตโมบิล (Detroit Automobile 

Company) เขาไดออกแบบและผลิตรถยนต แตรถยนตที่นำออกมาขายกลับไมไดรับความนิยมเนื่องจาก

ราคาสูงและคุณภาพไมดี ทำใหบริษัทตองลมละลาย แตเขาก็ไมยอมแพจนมากอตั้งบริษัท เฮนรี ฟอรด 

(Henry Ford Company) ในป ๑๙๐๑ แตก็ถูกยุบเนื่องจากมีความเห็นไมตรงกับผูสนับสนุนทางการเงิน

ของบริษัท ซึ่งถาเปนผูอื่นอาจจะลมเลิกหรือถอดใจเพราะตองเจอกับความลมเหลวถึงสองครั้งในเวลาที่ไมหางกัน 

แตสำหรับ เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) ดวยใจที่รักเกี่ยวกับรถยนต ทำใหเขามีความตั้งใจ พากเพียร อดทน  

จนสามารถกอตั้งบริษัท ฟอรด มอเตอร (Ford Motor Company) ไดสำเร็จในป ๑๙๐๒ และไดผลิตรถยนต 
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ที่เปนรุนแจงเกิดใหกับรถยนตฟอรด อยาง Ford Model T ซึ่งมียอดขายมากถึง ๑๕ ลานคัน ซึ่งถือวาเปนสถิติ

สูงสุดของการผลิตรถยนตในขณะนั้น เนื่องดวยทางบริษัทกำหนดใหผลิตเปนไปในมาตรฐานและรูปแบบเดยีว 

โดยรูปแบบนั้นรองรับความตองการพื้นฐานของลูกคาโดยรวม ไมวาจะเปน ความแข็งแรง ความทนทานของ 

ตัวรถ สีของตัวรถซึ่งกำหนดใหมีแตสีดำเทานั้น สงผลใหราคาของรถยนตรุ นนี ้ถูกกวาราคาของรถยนตใน

ทองตลาดชวงนั้นเปนอยางมากและยังไดรับความนิยมสูงสุด ซึ่งจะเห็นไดวา เฮนรี ฟอรด (Henry Ford)  

มีคุณลกัษณะของความเปนผูนำในประเด็นของการมีพลังเนื่องจาก การมีพลังนั้น ผูนำตองมีความกระตือรือรน

ในการริเริ่ม โดยผูนำที่ประสบความสำเร็จตองมีพลังใจและพลังกายท่ีเขมแข็ง มุงทำงานอยางขันแข็ง และเมื่อ

ไดตัดสินใจทำสิ่งใดแลวก็จะไมหวั่นตอความยากลำบาก จะพากเพียร อดทน ทำงานจนสำเร็จ ซึ่งเฮนรี ฟอรด 

(Henry Ford) เขาไดริเริ่มออกแบบและผลิตรถยนต และแมจะประสบความลมเหลวหลายครั้ง ก็ไมยอทอตอ

อุปสรรค พากเพียร อดทนจนประสบความสำเร็จไดในท่ีสุด (ทศ คณนาพร,วัชระ จึงสงา, ๒๕๕๖) 

นอกจากการมีพลังดังที่กลาวมาแลว คุณลักษณะของความเปนผูนำของ เฮนรี ฟอรด (Henry Ford)  

ที่สำคัญอีกหนึ่งประการ คือ การกลาตัดสินใจ โดยผูนำตองเต็มใจที่จะทำการตัดสินใจ ทำการตัดสินใจไดอยาง

ถูกที่ถูกเวลา สามารถถายทอดการตัดสินใจของตนไปใหหนวยปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับตอผล

ของการตัดสินใจนั้น ตัดสินใจดวยความรูจริง โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลและเหตุผลที่ถูกตอง ตัวอยางเชน  

เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) ตัดสินใจที่จะนำแนวคิดการผลิตแบบสายพาน (Assembly-line Production) เขามา

ชวยในการผลิต โดยใชสายพานเปนตัวลำเลียงอุปกรณเพื่อลดการใชเวลาในการขนยายอุปกรณจากจุดหนึ่งไป

ยังอีกจุด ทำใหเกิดความตอเนื่องในการผลิต โดยใหอุปกรณไหลไปตามสายพาน และคนงานประกอบรถยนต 

ทีละสวน ๆ ซึ่งใชเวลาตอคันเพียง ๙๓ นาที ทำใหลดตนทุนการผลิตเนื่องจากลดจำนวนคนงานลง ไดจำนวน

การผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม และสามารถผลิตรถยนตออกมาไดมาตรฐานเดียวกันทุกคัน โดยเฮนรี ฟอรด 

(Henry Ford) ไดรวบรวมขอมูลและทำการทดลองทางดานเทคนิคเพื่อที่จะพัฒนาระบบการผลิตแบบสายพาน

เพื่อนำมาใชกับการผลิตรถยนตฟอรดรุน ที-โมเดล โดยเขาทดลองหลากหลายวิธีแมวาจะเกิดความผิดพลาด

หรือผิดระบบการทำงานกี ่ครั ้งก็ตาม เขาเก็บขอมูลความผิดพลาดเหลานั ้นมาปรับแกไขและวิเคราะห  

จนในที่สุดสามารถออกแบบโรงงานผลิตรถยนตที่ใชระบบสายพานการผลิตไดสำเร็จ ซึ่งจากการนำแนวคิดการ

ผลิตแบบสายพานมาใชนี้แสดงใหเห็นวา เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) ทำการตัดสินใจไดอยางถูกที่ถูกเวลา 

สามารถถายทอดการตัดสินใจของตนไปใหหนวยปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับตอผลของ 

การตัดสินใจนั้น จนทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จในที่สุด ตัวอยางในการกลาตัดสินใจของ เฮนรี ฟอรด 

(Henry Ford) อีกประการหนึ่งคือ การตัดสินใจนำหลักการทำงานแบบ “Division of labor” มาปรับใชใน

การผลิตเพื่อใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด กลาวคือการใหพนักงานทำหนาที่ที่กำหนดใหเพียงอยางเดียว

แทนการทำงานหลากหลาย เพื่อใหพนักงานเกิดความรูและความชำนาญในการทำงานมากที่สุด โดยไมตองใช

ทักษะหลาย ๆ ดานพรอม ๆ กันในเวลาเดียว ซึ่งเมื่อพนักงานมีทักษะและเกิดความชำนาญในงานที่ทำ ก็จะทำให 

                                                                                                                        ทำงาน... 
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ทำงานออกมาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และอีกหน่ึงตัวอยางที่สำคัญคือ เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) 

ทำการปฏิวัติวงการอุตสาหกรรมรถยนตในดานการเพิ่มคาแรงจาก ๒.๕ ดอลลาร เปน ๕ ดอลลาร ตอวัน ทำให

สามารถลดคาใชจายในการผลิตและคาลวงเวลาของพนักงาน ทั้งยังสามารถคงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการผลิตได ซึ่งจากตัวอยางทั้งสามตัวอยางนั้น แสดงใหเห็นวา เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) มีคุณลักษณะ

ของความเปนผูนำในประเด็นการกลาตัดสนิใจอยางชัดเจน (มิเรยีม กิลเบิรต, ๒๕๑๐) 

จากประวัติและผลงานของ เฮนรี ฟอรด (Henry Ford)  ซึ ่งมีคุณลักษณะของความเปนผู นำใน 

ดานการมีพลัง และการกลาตัดสินใจ ถือเปนสิ่งที่สำคัญและมีประโยชนในการนำมาเปนบทเรียนเพื่อศึกษาคนควา 

และนำมายึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งคุณลักษณะของความเปนผูนำของ เฮนรี ฟอรด (Henry Ford)  

ที่สามารถนำมาเปนแนวทางในการทำงาน และการดำเนินชีวิตใหประสบความสำเร็จ ไดแก การมีพลัง โดยมี

พลังกายและพลังใจที่เขมแข็ง ตั้งใจทำงานอยางแข็งขัน ไมยอทอตออุปสรรค และความยากลำบาก พากเพียร

อดทนจนกวาจะสำเร็จ เพราะในการทำงานนั้นยอมมีอุปสรรคตาง ๆ เกิดขึ ้นไดเสมอ ถาเรายอมแพตอ

อุปสรรคที่เกิดขึ้น เราก็จะไดชื่อวาเปนคนที่ลมเหลว แตถาเราไมยอทอตออุปสรรคที่ผานเขามา อดทน 

เพียรพยายาม ลมแลวลุกขึ้นมาใหม ใชสติปญญาและพลังกายพลังใจในการแกปญหา เชื่อวาเราจะประสบ

ความสำเร็จไดในที่สุด รวมถึงในเรื่องของการกลาตัดสินใจนั้น ในการทำงานตองมีสิ่งตาง ๆ ที่เขามาใหเรา

แกปญหาหรือตัดสินใจ ดังนั้นเราควรที่จะมีความมั่นใจที่จะทำการตัดสินใจไดอยางถูกเวลา และเมื่อเราคิด 

จะทำสิ่งใด โดยไดไตรตรองอยางละเอียดรอบคอบแลว ก็ควรจะตัดสินใจอยางไมลังเล  สามารถถายทอดการ

ตัดสินใจของตนใหผูอื่นปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และเต็มใจที่จะยอมรับผลของการตัดสินใจนั้น เพื่อเปน

แบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา เพราะถาเราเกิดความลังเล ก็จะสงผลใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความไม

เชื่อมั่นในตัวเราได  

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) เปนแบบอยางของผูนำที่ดีตามคุณลักษณะ

ของความเปนผูนำในประเด็นของการมีพลัง ทานมีทั้งพลังกายและพลังใจที่เขมแข็ง มุงมั่นไมยอทอตอความลมเหลว 

ที่ตองเจอถึงสองครั้ง พากเพียร อดทนและสามารถฝาฟนอุปสรรค จนกอตั้งบริษัทและประสบความสำเร็จ 

ในที่สุด ในเรื่องของการกลาตัดสินใจ ทานกลาที่จะนำแนวคิดการผลิตแบบสายพานโดยใชสายพานเปนตัวลำเลียง

อุปกรณเพื่อลดการใชเวลาในการขนยายอุปกรณจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด ทำใหเกิดความตอเนื่องในการผลิต 

การใหพนักงานทำหนาที่ที่กำหนดใหเพียงอยางเดียวแทนการทำงานหลากหลาย ทำใหพนักงานเกิดทักษะและ

ความชำนาญในงานที่ทำ ทำใหทำงานออกมาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการปฏิวัติในการเพิ่ม

คาแรงทำใหสามารถลดคาใชจายในการผลิตและคาลวงเวลาของพนักงาน ทั้งยังสามารถคงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการผลิตได ซึ่งคุณลักษณะความเปนผูนำทั้งสองประการนี้คือ การมีพลัง โดยมีพลังกายและ

พลังใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตออุปสรรค และความยากลำบาก พากเพียร อดทน และการกลาตัดสินใจ คือทำการ

ตัดสินใจไดอยางถูกที่ถูกเวลา ถายทอดการตัดสินใจของตนไปใหหนวยปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 

                                                                                                                       ยอมรับ... 
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ยอมรับตอผลของการตัดสินใจนั้น เราควรนำมาประยุกตใชในการทำงาน และการดำเนินชีวิตของเราในอนาคต 

ดังนั้นจึงเปนประโยชนอยางยิ่งที่เราควรจะศึกษาและวิเคราะหถึงคุณลักษณะความเปนผูนำของทานเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน และการดำเนินชีวิตใหประสบความสำเร็จ แมวาวันนี้ เฮนรี ฟอรด (Henry Ford) 

จะจากโลกนี้ไปแลวแตทานเปนอีกหนึ่งตัวอยางที่แสดงใหเห็นวา กวาที่คนเราจะประสบความสำเร็จ ตองผาน

เรื่องราวมากมาย ถาวันนี้เราเจอความลมเหลวก็อยาเพิ่งลมเลิก เพราะความสำเร็จกวา ๙๙ เปอรเซ็นตนั้น  

มักเกิดจากความลมเหลวเสมอ 
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