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___________________________________________________________________________________ 
  ในโลกยุคปัจจุบันนี้สื่อโซเชียลเข้ามามีส่วนในการด าเนินชีวิตของทุกท่าน การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
จนท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันของทุกท่านมีโอกาสใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นเวลาหลายช่ัวโมงต่อวัน มีเว็บไซต์ 
ที่น่าสนใจจ านวนมาก แต่เว็บไซต์ที่มักจะเป็นหน้าเพจเริ่มต้นของหลาย ๆ ท่านคงหนีไม่พ้นกูเกิล เพื่อใช้ใน 
การค้นหาสิ่งต่าง ๆ และยังมีอีกเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งรวมคลิปวีดิโอ ที่น่าสนใจที่ช่ือว่า ยูทูบ ซึ่งทุกท่านอาจเคยใช้
งานมาแล้วนั้น แล้วพวกเรารู้หรือไม่ว่าใครเป็นผู้ท าให้เว็บไซต์ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อโลกอินเทอร์เน็ตได้ขนาดนี้  
ซึ่งผู้นั้นคือ ซูซาน วอยชิตสกี ผู้ที่มีเช้ือสายโปแลนด์ – อเมริกัน เกิดในวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๑๑ ในแคลิฟอร์เนีย
สหรัฐอเมริกา โดยแม่เป็นอาจารย์สอนภาษา และเป็นรองประธานสภาที่ปรึกษาครีเอทีฟ ในทางตรงกันข้ามพ่อของ
เธอเปน็อาจารย์สอนวิชาฟิสิกส์ทีม่หาวิทยาลัยสแตนฟอรด์ในแคลฟิอร์เนีย สหรัฐอเมรกิา  Gustin, Sam (2011) ณ วันนี ้
ซูซาน วอยชิตสกี ได้รับการยกย่องว่าเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารสมัยใหม่ที่มีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่ 
โดดเด่นอันดับต้น ๆ ของโลก ด้วยผลงานที่โดดเด่นหลายอย่างในการท ารูปแบบใหม่ของกูเกิล ซึ่งท าให้ยอดผู้ชม
คลิปยูทูบเพิ่มข้ึนจากเดิมถึงร้อยละ ๒๕ และมียอดการสตรีมบนช่องทางยูทูบเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ ๔๕ ท าให้รายรับ
มหาศาลเข้าสู่บริษัท นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่ท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะของความเป็นผู้น าของ
ผู้บริหารระดับต้น ๆ ของโลก ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความมุ่งมั่นในงานและการกล้าตัดสินใจ พร้อมทั้งการน าบทเรียน 
ที่ได้รับจากการศึกษาผลงานนี้ไปเป็นแนวทางในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จต่อไป  
 เป็นที่ทราบกันดีว่าความส าเร็จของบริษัทที่เกิดข้ึนมาน้ัน หากขาดซึ่งความมุ่งมั่นในการท างานที่จะท าให้
ส าเร็จลุล่วงตามที่ได้ตั้ งเป้าหมายไว้  ในด้านการศึกษาเธอส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
ระดับปริญญาตรีด้านประวัติศาสตร์และวรรณคดีศึกษาในปี ๒๕๓๓ ต่อมาได้ศึกษาปริญญาโทในสาขา
เศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย และสาขาการบริหารธุรกิจจาก UCLA Anderson School of 
Management หลังจากนั้นเธอเริ่มท างานกับ R.B. Webber & Company และ Bain & Company ในฐานะที่ 
ปรึกษาด้านการจัดการรวมถึงเป็นเจ้าหน้าที่การตลาดของ Intel Corporation ในแคลิฟอร์เนียในปี ๑๙๙๘  
                ในปีเดียวกับที่กูเกิล… 
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ในปีเดียวกับที่กูเกิลก่อตั้งข้ึน ซึ่งผู้บุกเบิก Larry Page และ Sergey Brin พบกับ Susan Wojcicki และขอจ้าง 
อู่ซ่อมรถของเธอที่ตั้งอยู่ใน Menlo Park เป็นส านักงานของพวกเขา ต่อจากนั้น ซูซาน วอยชิตสกี ได้ร่วมทีม 
กูเกิล ที่มีจ านวนคนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ และกลายเป็นหัวหน้าฝ่ายการตลาดคนแรกของบริษัทกูเกิล ซึงในเวลาต่อมา
ไดเ้ลื่อนต าแหน่งข้ึนมารองประธานอาวุโสในฝ่ายการโฆษณาและการพาณิชย์ โดยมุ่งมั่นท างานอย่างหนัก และมี
ความคิดริเริ่มในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของกูเกิล โดยเพิ่มในส่วนของ AdWords and Google 
Analytics. Klenke (2017) ยิ่งไปกว่านั้น ซูซาน วอยชิตสกี เป็นผู้บุกเบิกการซื้อแพลตฟอร์มการแชร์วิดีโอบน 
ยูทูบ การมองเห็นช่องทางที่เป็นประโยชน์ในอนาคตซึ่งสร้างโดยพ่อมดเทคโนโลยี Chad Hurley, Jawed Karim 
และ Steve Chen เนื่องจากเป็นคู่แข่งช้ันน าในตลาด นอกจากนี้เธอได้เริ่มต้นข้อตกลงการซื้อส าหรับ 
DoubleClick ซึ่งเป็นการซื้อของกูเกิลที่แพงที่สุดเนื่องจากมีมูลค่า ๓.๑ พันล้านดอลลาร์ ณ ปี ๒๕๕๐  
ด้วยความสามารถจึงได้แต่งตั้ง ซูซาน วอยชิตสกี ท าหน้าที่ประธานกรรมการบริหารของบริษัท การพัฒนา 
การบริหารส่งผลให้บริ ษัทยูทูบ กลับมาสร้างรายได้มหาศาลจากความนิยมจากยอดผู้ เข้าชมที่ เพิ่มข้ึน  
ท าให้มีการโฆษณามากข้ึนตามไปด้วย นับเป็นผลจากการมุ่งมั่นในการท างานอย่างหนัก โดยใช้ความรู้ความสามารถ  
และประสบการณ์ ตลอดระยะเวลาในการท างาน แสดงให้เห็นถึงความทุ่มเทในการท างานตลอดช่วงเวลาท างานของ  
ซูซาน วอยชิตสกี ที่ท าเพื่อให้องค์กรพัฒนาเป็นบริษัทระดับต้นของโลก 

นอกจากนั้นอีกหนึ่งคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่สามารถเห็นได้ของซูซาน วอยชิตสกี นั้นคือ การกล้า

ตัดสินใจ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่ส าคัญอันพึงประสงค์ของผู้น า บรรยงค์ โตจินดา (๒๕๔๘ : ๑๗๘) กล่าวว่า

การวินิจฉัยสั่งการหรอืการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารหรือผู้บงัคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง การวินิจฉัยสั่งการ หรือการตัดสินใจเป็นเรื่องที่มีความส า คัญมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็น 

การเลือกทางเลือกด าเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทางนอกจากนั้นยังหมายถึง กระบวนการที่

ผู้บริหารตัดสินใจใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์การ หรือการก าหนดแนวทางการปฏิบัติซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมของบุคคล และกลุ่ม  วิฑูรย์ ตันศิริคงคล (๒๕๔๒) การกล้า

ตัดสินใจของ ซูซาน วอยชิตสกี ขณะที่เป็นรองประธานอาวุโสในฝ่ายการโฆษณาและการพาณิชย์ ได้คิดริเริ่มใน 

การปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของกูเกิล โดยเพิ่มในส่วนของ AdWords and Google Analytics นับเป็นการ

กล้าตัดสินใจในการปรับรูปแบบของกูเกิล ซึ่งท าใหผู้้ใช้บรกิารมคีวามนิยมเพิม่ขึ้นในรูปแบบที่มีความสะดวกมากขึ้น 

ต่อมาขณะท าหน้าที่ประธานกรรมการบรหิารของบรษัิทยูทบู ปี ๒๕๔๙ หรือเพียง ๑ ป ีหลังจากที่ยูทูบ ก่อตั้งข้ึนมา

แม้ว่าในตอนแรกผู้บริหารและกรรมการของกูเกิลบางรายยังไม่แน่ใจว่ายูทูบจะเป็นการลงทุนคุ้มค่าต่อกูเกิลหรือไม่ 

                  เพราะมูลค่าที่กูเกิล... 
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เพราะมูลค่าที่กูเกิลเข้าซือ้กิจการของยูทูบ ในครั้งนั้นสูงถึง ๕๕,๐๐๐ ล้านบาท ซึ่งยูทูบยังเป็นธุรกิจแรกเริ่มที่มีอายุ

เพียง ๑ ปีเท่านั้น ส าหรับ ซูซาน วอยชิตสกี เช่ือว่าคลิปวิดีโอที่ถูกอัปโหลดลงในยูทูบจะสรา้งผลกระทบต่อจิตใจคน

บนโลกนี้อย่างมาก โดยให้เหตุผลว่า “พลังของเนื้อหาในคลิปวิดีโอบนแพลตฟอร์ม จะสามารถท าให้ผู้ชมเข้ามาชม

ซ้ าไปเรื่อย ๆ” และอย่างที่ทุกคนรู้กันว่าการตัดสินใจของกูเกิลในครั้งนั้นเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง และคุ้มค่า

เพราะหลังจากที่กูเกิลเข้าซื้อกิจการ ส่งผลให้ยูทูบเติบโตแบบก้าวกระโดด มีผู้ใช้งานเดือนละ ๒,๐๐๐ ล้านคน 

มีการชมคลิปวิดีโอมากกว่า ๑,๐๐๐ ล้านช่ัวโมงต่อวัน จาก ๑๐๐ ประเทศทั่วโลก และยังเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้เยี่ยมชม

มากเป็นอันดับที่ ๒ ของโลกเป็นรองเพียงกูเกิลเท่านั้น ส่วนรายได้จากค่าโฆษณาของยูทูบ ช่วงปี ๒๕๖๓ รายได้ 

๖๕๐,๐๐๐ ล้านบาท Small, E. J. (2020) แต่ยูทูบยังมีรายได้จากค่าสมาชิกรายเดือนอีก ซึ่งถ้านับเฉพาะรายได้

จากค่าโฆษณาของยูทูบปีเดียวก็มีมูลค่าคิดเป็นเกือบ ๑๒ เท่าของมูลค่าที่กูเกิลจ่ายเพื่อซื้อยูทูบเมื่อปี ๒๕๔๙ 

ขณะที่ตัวของ ซูซาน วอยชิตสกี เคยได้รับการจัดอันดับให้เป็น ๑๐๐ บุคคลผู้ทรงอิทธิพลที่สุดในโลกในปี ๒๕๕๕

และปัจจุบันเธอมีทรัพย์สินกว่า ๑๖,๕๐๐ ล้านบาท ถ้าย้อนกลับไปในปี ๒๕๕๔ ในปีแรกที่รับต าแหน่งประธาน

กรรมการบริหารของบริษัทยูทูบ เธอมีโอกาสกล่าวสุนทรพจน์ในงานวันรับปริญญาของมหาวิทยาลัย  

Johns Hopkins โดยกล่าวว่า “หลายครั้งโอกาสที่ดีที่สุดในชีวิต ก็ไม่ได้มาในช่วงเวลาที่ดีที่สุดหรือช่วงที่เราพร้อม

ที่สุด แต่อาจมาในช่วงเวลาที่ตัวเรามักคาดไม่ถึงโอกาสเหล่านั้นมักจะมาพร้อมกับช่วงเวลาที่ท้าทาย มาพร้อมกับ

ปัญหา เพื่อทดสอบตัวเราว่าเราพร้อมที่จะเสี่ยงกับมันไหมและถ้าเราท าการศึกษา วิเคราะห์ให้ดีจนมั่นใจว่าโอกาส

ที่เข้ามาเหล่าน้ัน มันสามารถเปลี่ยนอนาคต เปลี่ยนชีวิตคุณ หรือแม้แต่สามารถเปลี่ยนโลก คุณก็ควรพร้อมที่จะ

เสี่ยงกับโอกาสเหล่านั้น” จากที่ได้กล่าวมาเกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็นผู้น าของ ซูซาน วอยชิตสกี  

ในข้างต้นนั้น ซึ่งเราสามารถน ามาเป็นบทเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตหิน้าที่ผู้น าหน่วยในอนาคต  

จากประวัติการท างานของ ซูซาน วอยชิตสกี นั้นจะเห็นบทเรียนที่ได้รับในเรื่องความทุ่มเทให้การท างาน

ด้านการบริหารองค์กรด้วยพลังอันเต็มเปี่ยม อันเป็นคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่ส าคัญของ ซูซาน วอยชิตสกี 

เหมาะสมที่จะน ามาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นผู้บังคับบัญชาในอนาคต Bozesan, M. (2011)  

เราสามารถเข้าใจบริบทของความเป็นผู้น าได้ดียิ่งขึ้นจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งความมุ่งมั่นในการท างานของ ซูซาน วอยชิตสกี จนท าให้สามารถน าองค์กรที่ตนเองบริหารก้าวข้ึนสู่บริษัทที่มี

อิทธิพลของโลกยุคปัจจุบัน รวมทั้งผลงานด้านการกล้าตัดสินใจในการลงทุน เพื่อให้องค์กรของตนเองได้รับ

ประโยชน์อย่างสูงสุด สามารถน าเอามาเป็นต้นแบบในการท างานที่ได้รับมอบหมาย การที่เราเพิ่มความมุ่งมั่นใน

การท างานของเราไปกับงานที่เราต้องรับผิดชอบตามที่ได้ระบุไว้ในต าแหน่งของเรา นั้นหมายถึงการที่เราได้ เป็น 

                   ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน... 
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ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนกองทัพอากาศให้ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ในการเป็นหนึ่งในกองทัพอากาศช้ันน า  

ของภูมิภาคอาเซียน หรือ “One of the Best Air Forces in ASEAN” เปรียบงานและหน้าที่ของเราเหมือนกับ

ส่วนประกอบอากาศยานที่ทันสมัย การที่อากาศยานที่ทันสมัยจะบินได้นั้น ทุกส่วนประกอบต้องท าหน้าที่ของมัน

ได้สมบูรณ์แบบ จึงท าให้อากาศยานที่ทันสมัยนั้นกลายเป็นอาวุธที่น่าเกรงขามได ้ซึ่งหากส่วนประกอบเหล่านั้นท า

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพจึงจะสามารถผลักดันองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ โดยที่ความมุ่งมั่นในงานนั้นจะมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ถ้าเพิ่มการกล้าตัดสินใจจะช่วยให้การท างานของเราบรรลุซึ่งความส าเร็จ ดังเช่นที่เห็นจาก

ประวัติของ ซูซาน วอยชิตสกี ที่ได้ใช้การกล้าตัดสินใจเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของบริษัทในการลงทุน จนท าให้ทุกคน

บนโลกได้ใช้ประโยชน์จากช่องทางยูทูบ ในการเรียนรู้เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งเราสามารถน ามาเป็นแบบอย่างในการ

ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาหน่วยงาน มักจะมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจท าให้เกิดแรงต้าน 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แรงต้านนี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาซึ่งจะลด

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานจนอาจท าให้เกิดความล่าช้าหรือไม่ประสบความส าเร็จตามที่ได้คาดหวังไว้  

Craig, J.T. (2015) ซึ่งต้องใช้ความพยายามจึงมีความจ าเปน็อย่างยิ่งทีผู่้น าต้องกลา้ตัดสินใจในสิง่ทีถู่กต้อง เพื่องานที่

ประสบความส าเรจ็ จากที่ได้กล่าวมานั้นเห็นไดว่้าการศึกษาประวัตขิองซซูาน วอยชิตสกี นั้นสามารถน าไปเป็นแบบอย่าง 

เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้น าหน่วยในอนาคต ทั้งในเรื่องความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ของตนเอง และการกล้าตัดสินใจในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

จากประวัติความสามารถของผู้บริหารอันดับต้นของโลกที่มีช่ือว่า ซูซาน วอยชิตสกี นั้นท าให้เราสามารถ

เรียนรู้ว่าแม้เป็นเพียงผู้หญิงธรรมดาคนหนึ่ง แต่ความรู้ ความสามารถที่เธอได้รับการศึกษาเล่าเรียน เพิ่มด้วย

ประสบการณ์การท างาน ท าให้บริษัทนั้นกลายเป็นองค์กรช้ันน าระดับโลกที่ทุกคนอยากเข้าไปท างานด้วยนั้นเป็น

เพราะการมีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าในเรื่องความมุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งกลายเป็นแรงผลักดันให้องค์กร

ประสบความส าเร็จอย่างมากในปัจจุบัน นอกจากนั้นการศึกษาประวัติและชีวิตการท างานของ ซูซาน วอยชิตสกี 

ยังท าให้เราสามารถน าไปเป็นแบบอย่างในการประยุกต์ใช้ในชีวิตการท างานได้  และอีกสิ่งหนึ่ง คือ การกล้า

ตัดสินใจในการท างานต้องมีความมั่นใจที่จะท าการตัดสินใจได้อย่างถูกเวลา นอกจากนี้ผู้น าต้องสามารถถ่ายทอด 

การตัดสินใจของตนให้หน่วยปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย การที่เราได้มีโอกาสรับรู้ผลงานที่ท าให้เห็นถึง

ความสามารถในการบริหารงาน หากแต่ผลงานของเธอยังคงพัฒนาเพื่อผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องนับว่าเป็นผลดีของ

ผู้ใช้งานในการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป ดังค ากล่าวของ ซูซาน วอยชิตสกี ที่ว่า “Work smart. Get things 

done. No nonsense. Move fast.” 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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