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ช่ือเร่ือง  ไช่ อิงเหวิน 
วัตถุประสงค์  เพ่ือวิเคราะห์ให้ผู้อ่านได้ทราบถึงหน้าท่ีทางการบริหารของ ไช่ อิงเหวิน ในประเด็น
การวางแผน และ การจัดต้ังองค์กร รวมท้ังการนําบทเรียนท่ีได้รับจากการศึกษาผลงานของท่านมา
ประยุกต์ใช้ 
 
 
 หลายท่านคงเคยได้อ่าน นิตยสารไทม์ฉบับพิเศษ "Finding Hope" ท่ีรวบรวมความเห็น
ของบุคคล ท่ีอยู่ในรายชื่อ ๑๐๐ ผู้ทรงอิทธิพลของไทม์ ท่ีมีต่อวิกฤตการระบาดใหญ่ของโรคติดเช้ือ  
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ จะมีบทความหน่ึงมี ช่ือว่า "How My Country Prevented a Major 
Outbreak of   COVID-19" อธิบายถึงวิธีการท่ีประเทศหน่ึงสามารถป้องกันการระบาดที่รุนแรง
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ได้สําเร็จ โดยกล่าวว่าไม่ได้เกิดข้ึน เพราะความบังเอิญ                
ผู้กล่าวประโยคน้ันคือ ประธานาธิบดี ไช่ อิงเหวิน  ในช่วงปลายปี ค.ศ.๒๐๑๙ เป็นช่วงระยะเวลาท่ีท้ัง
โลกตกอ ยู่ ในความ ต่ืนตระหนกจากโ รค อุ บั ติ ใหม่  คื อสถานการ ณ์แพ ร่ ระบาดของ             
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ท่ีทุกคนไม่เคยรู้จักกันมาก่อน เป็นโรคท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อมวลมนุษยชาติท้ังโลก ทุกประเทศล้วนได้รับผลกระทบจากการระบาดในครั้งน้ี ขณะท่ี
สถานการณ์ในหลายประเทศในทวีปเอเชียเริ่มย่ําแย่ กลับมีประเทศหนึ่งท่ีสามารถรับมือกับ              
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ได้อย่างดีเย่ียม จนได้รับคําชมเชยจากส่ือและหลายองค์กร              
ดังคํากล่าวท่ีว่า “สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ” ประเทศน้ันคือ ไต้หวัน ภายใต้การนําของ
ประธานาธิบดีหญิงคนแรก ไช่ อิงเหวิน ท่ีนอกจากเธอจะดําเนินนโยบายทางด้านเสรีภาพ และ               
ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอย่างเข้มแข็ง ไม่ยอมอ่อนข้อต่อจีนแผ่นดินใหญ่ได้อย่างเด็ดขาดแล้ว 
เรายังได้เห็นการบริหารที่โดดเด่นในสถานการณ์โรคระบาดนี้อีกด้วย ดังในตอนหน่ึงจาก
นิตยสารไทม์ ท่ีประธานาธิบดี ไช่ อิงเหวิน ได้เขียนบทความไว้ มีใจความว่า“ ไต้หวันคือเกาะ               
แห่งการฟ้ืนตัว ความทุกข์ยากท่ีต้องเผชิญมาหลายศตวรรษ ได้ผลักดันให้สังคมของเราสามารถ
รับมือ ดัดแปลง และเอาตัวรอดในสถานการณ์ท่ียากลําบาก เราได้พบหนทางต่างๆ ในการก้าวผ่าน
ช่วงเวลาท่ียากลําบากร่วมกันในฐานะชาติ เช่นเดียวกับการระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ ท่ีแม้จะเป็นไวรัสท่ีมีอันตราย และการท่ีใต้หวันต้ังอยู่ ใกล้กับแหล่งกําเนิดของเช้ือ              
เราสามารถป้องกันการระบาดได้ ” ประธานาธิบดี ไช่ อิง เหวินได้นําหน้าท่ีทางการบริหารอย่าง 
การวางแผน และ การจัดต้ังองค์กร มาใช้ขับเคล่ือนไต้หวันให้ก้าวผ่านสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ไปได้อย่างไร ซ่ึงผู้เขียนจะได้กล่าวต่อไป และการวางแผน รวมถึงการจัดต้ังองค์กร



 

 

ท่ีมีพลังอันย่ิงใหญ่สามารถขับเคล่ือนในระดับประเทศได้ คงให้ประโยชน์หรือเป็นตัวอย่างในการนําไป
ปรับใช้กับชีวิตประจําวัน หรือ ชีวิตการงานของผู้อ่านแต่ละท่านได้อย่างแน่นอน 
 ไต้หวันมีบทเรียนอันเจ็บปวดจากการระบาดของ โรคซาร์ส ในปี ค.ศ.๒๐๐๓ ท่ีไต้หวัน               
มีประชากรเสียชีวิตหลายสิบคน ทําให้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ในคร้ังน้ี 
รัฐบาลและประชาชนต่ืนตัวในระดับสูง  ต้ังแต่สัญญาณของโรคทางเดินหายใจชนิดใหม่ เร่ิมปรากฏ
ให้เห็นในประเทศจีน ไต้หวันตัดสินใจได้ฉับไว ได้เร่ิมมีการวางแผน ข้ันตอน เพ่ือควบคุม               
การระบาดของโรค โดยเร่ิมจากการคัดกรองบุคคลท่ีเดินทางเข้าประเทศ และติดตามผู้โดยสาร              
ขาเข้าจากอู่ฮั่น ตลอดจนกําหนดมาตรการกักกันสําหรับนักเดินทางท่ี มีความเ ส่ียง สูง              
เพ่ือเตรียมการก่อนจะมีผู้ติดเช้ือในประเทศ และเมื่อมีการค้นพบผู้ติดเช้ือรายแรกในไต้หวัน               
เมื่อวันท่ี ๒๑ มกราคม ค.ศ.๒๐๒๐ ในข้ันแรกรัฐบาลได้ดําเนินการวางแผนควบคุมโรค ก่อนท่ี               
จะมีการระบาดในชุมชน มีขั้นตอนการตรวจสอบอุณหภูมิร่างกาย และฆ่าเช้ือ ในสถานท่ีทางธุรกิจ,
ชุมชน, ท่ีอยู่อาศัยอย่าง อพาร์ทเม้นท์ ท่ีสาธารณะ เป็นต้น ข้ันต่อมามีการวางแผนป้องกัน               
การข้ึนราคาสินค้าอุปโภคบริโภคและเวชภัณฑ์ จากภาวะต่ืนตระหนกของประชาชนท่ีมีการซ้ือของ
กักตุน เข้าควบคุมการผลิตและจําหน่ายหน้ากากเกรดทางการแพทย์ โดยกระทรวงเศรษฐกิจ       
ได้ประสานงานสายการผลิตเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมกําลังการผลิตให้หน้ากากอนามัยมีจําหน่ายและราคา
ไม่แพงสําหรับท้ังโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป ยิ่งไปกว่าน้ัน ไต้หวันยังเป็นประเทศท่ีบริจาค
ส่ิงของอย่าง หน้ากากอนามัยให้กับประเทศอ่ืนท่ีขาดแคลนด้วย ไต้หวันเป็นประเทศหน่ึงในโลก             
ท่ีมีระบบการดูแลสุขภาพช้ันนํา มีความสามารถในการวิจัยท่ีแข็งแกร่ง และมีภาครัฐและเอกชนท่ี
สามารถแบ่งปันข้อมูลกันได้ รวมถึงคุณสมบัติการมองการณ์ไกลของไต้หวัน ทําให้มีการวางแผน
ก้าวหน้ามากกว่าประเทศอ่ืนไปอีกขั้น คือวางแผนผลิตวัคซีนใช้เอง เน่ืองจากเล็งเห็นว่า วัคซีนท่ีรอ
ซ้ือจากประเทศอ่ืนอาจไม่พอเพียง และการพ่ึงพาพัฒนาศักยภาพตนเองน้ันดีท่ีสุด วัคซีนมีช่ือว่า 
“เมดิเกน” ซ่ึงผลิตโดย เมดิเกน วัคซีน ไบโอโลจิกส์ คอร์ป โดยเมดิเกน มีช่ือเป็นภาษาจีนว่า 
เกาตวน แปลว่า ช้ันสูง เป็นวัคซีนท่ีสร้างข้ึนจากเทคโนโลยีการผลิตแบบใช้โปรตีนเบสคล้ายกับ
วัคซีนท่ีพัฒนาโดยโนวาแว็กซ์ โดยต้องได้รับ ๒ เข็มในระยะเวลาห่างกัน ๒๘ วัน และผู้ท่ีทําการ
ทดลองฉีดวัคซีนเป็นคนแรก คือ ประธานาธิดี ไช่ อิงเหวิน ท่ีได้แสดงภาวะผู้นํา สร้างความม่ันใจ
ให้กับประชาชนชาวไต้หวันอีกด้วย 

           วิกฤตการณ์ท่ัวโลกคร้ังน้ีได้ทดสอบโครงสร้างของชุมชนมนุษยชาติท่ัวโลก ท่ีต้องเผชิญกับ
ความยากลําบากรวมถึงไต้หวันด้วย เป็นท่ีน่าสนใจว่าไต้หวันสามารถรับมือได้เป็นอย่างดี สามารถ
ควบคุมโรคระบาด และมีจํานวนผู้ติดเช้ือน้อย นอกเหนือจากการวางแผน ประธานาธิบดี           
ไช่ อิงเหวิน ยังมีการบริหารจัดการท่ีดีอีกอย่างคือ การจัดต้ังองค์กร หลังการระบาดของโรคซาร์ส 
ท่ีไต้หวันได้มีประสบการณ์ต่อการรับมือกับโรคระบาด ไต้หวันได้ปรับยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางสาธารณสุขข้ึน เพ่ือเตรียมรับมือกับโรคระบาดครั้งใหม่ จัดต้ังศูนย์บัญชาการรับมือโรคระบาดกลาง
เพ่ือเตรียมรับมือกับโรคระบาดครั้งใหม่ โดยเป็นศูนย์ควบคุมการทํางานและการส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานระดับท้องถ่ิน ภูมิภาค และส่วนกลางในช่วงวิกฤต รวมหลายหน่วยงานเข้าด้วยกัน      
เป็นการแบ่งงานอย่างชัดเจน ประหยัดเวลา ให้ได้ผลงานตรงตามวัตถุประสงค์ ได้แก่              



 

 

ศูน ย์ บัญชากลางโรคระบาด  (Centra l  Ep idemic Command Center :  CECC)              
ศูนย์บัญชาการอุบัติภัยจากเชื้อโรค (Biological Pathogen Disaster Command Center)         
ศูนย์บัญชาการการรับมือกับการก่อร้ายทางชีวภาพ (Counter-Bioterrorism Command 
Center) และ ศูนย์ปฏิบัติการกลางในภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ (Central Medical 
Emergency Operations Center) ซ่ึงศูนย์เหล่าน้ี โดยเฉพาะ ศูนย์บัญชากลางโรคระบาด 
(Central Epidemic Command Center : CECC)  ได้รวบรวมเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง
กับการระบาด มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านระบาดวิทยาในศูนย์ เข้ามาทําหน้าท่ีติดตามข้อมูล              
ประเมินสถานการณ์ และกําหนดมาตรการ นอกเหนือจากการจัดต้ังองค์กร ศูนย์บัญชากลางโรคระบาด
ยังได้มีการออกแบบหลักการ และแผนการดําเนินการในการรับมือภาวะโรคระบาด ซ่ึงทําให้      
เมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หน่วยงานต้ังแต่หน่วยงานกลาง    
ท้ังระดับประเทศและหน่วยงานท้องถ่ิน สามารถกําหนดมาตรการท่ีจําเป็นได้อย่างทันท่วงที ท้ังยังมี
การประสานขอความร่วมมือจากภาคเอกชนด้วย โดยประธานาธิบดี ไช่ อิงเหวิน เรียกความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาลและเอกชนว่า “ทีมไต้หวัน” นอกจากน้ัน ไต้หวันยังได้สร้าง ระบบข้อมูลข่าวสาร 
ในการแจ้งข้อมูลจากภาครัฐไปสู่ประชาชน ท้ังการแถลงผ่านส่ือ การส่งข้อความท้ังผ่าน SMS       
สู่โทรศัพท์มือถือของประชาชน และระบบแจ้งเตือนข้อมูลของมหาวิทยาลัยและส่วนภาคองค์กร 
ทําให้ประชาชนของไต้หวัน ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน ไม่สับสน นําไปสู่การตัดสินใจของภาครัฐและ
เอกชนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังรวมไปถึงระบบการบริหารจัดการ  มีการสร้าง
แอพพลิเคช่ันท่ีใช้ในการบริหารการแจกหน้ากากอนามัย และเก็บข้อมูลของประชาชน               
และนักท่องเท่ียว ท่ีรัฐจะนําไปใช้ในการควบคุม เช่น ระบบตรวจอุณหภูมิและคัดกรองท่ีสนามบิน 
ระบบตรวจสอบประวัติการเดินทางออนไลน์ การให้โรงพยาบาลเข้าถึงข้อมูลกลางของรัฐ              
การติดตามข้อมูลการเ ดินทางในประเทศผ่านการติดตาม  GPS บนอุปกรณ์เค ล่ือนท่ี               
เพ่ือการตรวจสอบการกักตัว เมื่อมีการวางแผนจัดต้ังองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพเช่นน้ี ประชาชน               
จึงมีความไว้วางใจต่อรัฐและระบบสาธารณสุขของประเทศ ตัวอย่างเช่น ประชาชนไต้หวัน               
มีการออกกําลังกายขณะอยู่บ้านผ่านการนําของรายการโทรทัศน์ และมีการออกรณรงค์โครงการ 
“I’m okay, you go first” ในโลกสังคมออนไลน์เพ่ือขับเคล่ือนให้ประชาชนครอบครอง               
หน้ากากอนามัยเท่าท่ีจําเป็น และเหลือหน้ากากอนามัยไว้ให้กับบุคคลท่ีมีความจําเป็นมากกว่า 
รวมถึงการปฏิบัติตามคําแนะนําของรัฐ เช่น การเว้นระยะห่างและการล้างมือบ่อยๆ มาตรการ
ต่างๆ ท่ีออกมาจึงประสบความสําเร็จด้วยดี ทําให้เกิดการให้ความร่วมมือท้ังการปฏิบัติตาม และ
การให้ข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์  รวมไปถึงข้อมูลท่ีอาจจะกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล 
นอกจากภาคประชาชน ยังรวมไปถึงส่ือ ภาคเอกชนหรือแม้กระท้ังฝ่ายการเมืองตรงข้ามรัฐบาล
ปัจจุบัน ซ่ึงเข้ามามีส่วนช่วยในการขับเคล่ือนมาตรการต่างๆ ตามบทบาทของตนเองอีกด้วย 

            จากท่ีกล่าวมาด้านบน  จึงไม่ น่าแปลกใจเลยใช่ไหมคะ ท่ี ไ ต้หวันจะมี ผู้ ติดเ ช้ือ               
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ปริมาณน้อยมาก จากการบริหารจัดการของ ประธานาธิบดี ไช่ อิงเหวิน
ในด้าน การวางแผนและการจัดต้ังองค์กร ทําให้ผู้เขียนได้เรียนรู้ว่าการท่ีเราจะประสบความสําเร็จ       
ในเ ร่ืองหน่ึง เ ร่ืองใด  เราต้องมีการวางแผนท่ีดี  เป็น ข้ันตอนท่ีสามารถนําไปปฏิบั ติ ไ ด้               



 

 

มีการมองการณ์ไกล หาแนวทางแก้ไขปัญหาก่อนท่ีปัญหาจะเกิดขึ้น เป็นผลให้งานทุกเร่ือง               
สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ช่วยลดความผิดพลาด และทําให้เรานําผู้อ่ืนไปก่อนหน่ึงก้าวเสมอ ส่วนการ
จัดต้ังองค์กร จะทําให้เรารู้จักการพิจารณางานตามลักษณะของงาน ให้เราทํางานได้เป็นระบบ     
มีการแบ่งงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน คุณภาพงาน และความถนัดของแต่ละบุคคล รวมถึงการทําให้  
มีการทํางาน ร่วมทีมกันได้  ไม่เสียเวลา และทรัพยากรบุคคลไปโดยเปล่าประโยชน์ ประธานาธิบดี 
ไช่ อิงเหวิน ไม่ เพียงมีการวางแผนและการจัดต้ังองค์กรท่ีดี หากแต่ยังแสดงให้เ ห็นว่า               
ศักยภาพของมนุษย์ในการร่วมมือกันเอาชนะความท้าทายท่ีถาโถมเข้ามานั้นไม่มีขีดจํากัดอีกด้วย  

           จากการท่ีผู้เขียนได้กล่าวถึงการบริหารของประธานาธิบดี ไช่ อิงเหวิน ท่ีมีการเรียนรู้   
จากความผิดพลาดในการบริหารจัดการของโรคระบาดซาร์ส ท่ีมีประชากรเสียชีวิตหลายสิบคน 
การวางแผนต้ังแต่ในระยะแรก การต้ังองค์กร ตลอดจนความทุ่มเทของแต่ละองค์กร ได้ส่งผลสําเร็จ
ต่อการควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ดังน้ัน จึงเป็นประโยชน์อย่างมาก ท่ีเราควรจะศึกษา
และวิเคราะห์หลักการบริหารของประธานาธิบดี ไช่ อิงเหวิน ในเร่ืองของการวางแผนและการจัดต้ัง
องค์กร เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการทํางานและดําเนินชีวิตให้ประสบความสําเร็จ และเมื่อใดก็
ตามท่ีพบกับความยากลําบาก หรืออุปสรรค ไม่ว่าจะในด้านใด ผู้เขียนหวังว่าท่านจะได้นึกย้อน
มาถึงวิธีการรับมือของประธานาธิบดีหญิงแกร่ง ท่ีเป็นได้ท้ังบทเรียน และแรงบันดาลใจคนน้ี              
ของไต้หวันเป็นแน่แท้ ดังคํากล่าว ของ Colin Powell รัฐบุรุษและพลเอกแห่งกองทัพบกสหรัฐ
และอดีตรัฐมนตรีกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐคนท่ี 65 ท่ีว่า “ There are no secrets to 
success.  It is the result of preparation , hard work , and learning from failure ”              
ไม่มีเคล็ดลับท่ีจะประสบความสําเร็จ แต่มันเป็นผลจากการเตรียมการ ทํางานอย่างหนัก และการ
เรียนรู้จากความล้มเหลว   
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