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เคนเนดี ในประเด็นของการรู้งานในหน้าที่ การมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รวมทั้งการนำบทเรียนที่ได้รับ
จากการศึกษาผลงานของท่านมาประยุกต์ใช ้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

“Ask not what your country can do for you, ask what you can for your country”  
“จงอย่าถาม ว่าประเทศชาติจะให้อะไรแก่ท่าน แตจ่งถามตัวท่านเองว่าท่านจะทำอะไรให้ประเทศชาติ” 

วาทะอมตะ  ที่ เปี่ยมไปด้วยจิตสำนึกต่อหน้าที่ ในความรับผิดชอบของประชาชนที่ควรมี 
ต่อประเทศชาติ  ที่กล่าวโดยประธานาธิบดีคนที่ ๓๕ ของสหรัฐอเมริกา (มัณฑิรา ๒๕๕๘ : ๕) ในโอกาสสาบานตน
เป็นประธานาธิบดี เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๐๔ ซึ่งมีนามว่า “พลเรือเอก จอห์น ฟิตซ์เจอรัลด์ เคนเนดี”  
หรือที่รู้จักกันในนาม “จอห์น เอฟ. เคนเนดี” โดยท่านเป็นประธานาธิบดีที่มีชื่อเสียงเกรียงไกรไปทั่วโลก  เป็นผู้ที่
จุดความหวังใหม่ให้แก่ประชาชนชาวอเมริกาและชาวโลกในวิถีทางแห่งประชาธิปไตย  ท่านได้อาสาเข้ามาทำงาน
รับใช้บ้านเมือง มิได้เข้ามาดำรงตำแหน่งเพื่อกอบโกย โกงกิน สร้างความร่ำรวยให้กับตนเอง  มิได้มองเห็น
ประชาชนเป็นเหยื่อ หากแต่เป็นผู้ที่ตนเองต้องรับใช้  เพื่อช่วยแก้ไขบรรเทาความทุกข์ยากให้ผ่านพ้นไป   
แต่ในวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๐๖ ได้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันกับผู้คนทั้งโลก คือ เหตุการณ์การลอบสังหาร
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา นามว่า “จอห์น เอฟ. เคนเนดี”  ถึงแม้กระสุนนัดนั้นจะสามารถดับชีพของท่านได้  
แต่กระสุนนัดนั้นไม่สามารถดับความรัก ความศรัทธา และความฝันของชาวอเมริกันที่มีต่อท่านลง  เพราะอย่างไรเสีย
ท่านก็ยังเป็นประธานาธิบดีที่ชาวอเมริกันรักมากที่สุดดังเดิม  แม้ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาของท่านจะมีเพียง  ๒ ปี ๓๐๖ วัน  แต่ระยะเวลาดังกล่าวนั้น  ท่านได้สร้างคุณูปการต่อประเทศชาติ
และประชาชนชาวสหรัฐอเมริกาเป็นอย่างยิ่ง  ดังนั้นเกียรติประวัติของท่านจึงมีประโยชน์อย่างมากที่เราจะนำมา
ศึกษาและวิเคราะห์ถึงหลักการของความเป็นผู้นำของท่าน  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตให้ประสบ
ความสำเร็จและเป็นที่รักของผู้คน  ซึ่งหลักการความเป็นผู้นำที่โดดเด่นของท่าน ได้แก่ การรู้งานในหน้าที่   
และการมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  สมควรที่เราจะนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตและการทำงาน
ต่อไป 
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ในช่วงเวลาที่ท่านดำรงตำแหน่งประธานาธิบดีคนที่ ๓๕ ของสหรัฐอเมริกานั้น  ท่านได้แสดง
บทบาทและความสามารถให้ผู้คนได้เห็น  ทั้งบทบาทในประเทศที่เป็นประธานาธิบดีของประชาชนชาวอเมริกา  
และบทบาทในฐานะผู้นำของชาติมหาอำนาจของโลก  สำหรับบทบาทในฐานะผู้นำประเทศนั้นย่อมต้องมีหน้าที่
เป็นผู้บริหาร วางแผน และกำหนดนโยบาย  ซึ่งถือวา่เป็นหน้าที่ที่สำคัญที่สุด  ดังนั้นท่านในฐานะผู้นำประเทศย่อม
ต้องมีหน้าในการบริหารประเทศเป็นหลัก  วางแผนการต่าง ๆ ของประเทศ  รวมทั้งกำหนดนโยบาย  เพื่อให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนการต่าง ๆ ที่วางไว้  โดยในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีปัญหาหนึ่งที่สำคัญ คือ 
การแบ่งแยกเชื้อชาติสีผิว  ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังมาอย่างยาวนานและไม่สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้มาก่อน   
ซึ่ งท่ านพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นปัญหาสำคัญจึงได้กำหนดไว้ในการหาเสียงตอนลงสมัครรับเลือกตั้ ง 
เป็นประธานาธิบดี  โดยภายหลังที่ท่านได้รับเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีแล้ว  ท่านได้จัดให้มีการแก้ไขกฎหมาย 
สิทธิพลเมือง (Civil Rights Act)  ส่งผลให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคมชาวอเมริการะหว่างคนที่มีผิวสีที่แตกต่าง
กัน  ตัวอย่างเช่น  โรงเรียนในทางภาคใต้ของประเทศยอมรับนักเรียนที่เป็นชาวนิโกรผิวดำให้เข้าเรียนในโรงเรียน
เด็กผิวขาวล้วนแต่เดิมได้  การแต่งตั้งคนผิวสีให้เข้ามารับราชการในตำแหน่งต่าง ๆ มากขึ้น ทั้ง อัยการ และ 
ผู้พิพากษา เป็นต้น  ซึ่งเหตุการณ์เช่นนี้ไม่เคยมีในยุคใดก่อนหน้า  ที่คนผิวดำจะมีสิทธิในสังคมได้มากเท่านี้  
นอกจากนี้ท่านยังได้พัฒนารากฐานทางเศรษฐกิจที่สำคัญที่ทำให้ชาวอเมริกามีหลักประกันที่มั่นคงมากขึ้น   
ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสำคัญที่ทำให้ประเทศพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน  จนทำให้ประชาชนมีความเท่าเทียมกันมากขึ้น  
ทั้งในด้านฐานะทางการเงินและฐานะทางสังคม  นอกจากนี้ในด้านกิจการภายนอกประเทศนั้น  การบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่เปน็พันธมิตรโลกเสรีกับสหรัฐอเมริกา  การวางแผนและกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาประชาธิปไตยและต่อต้านคอมมิวนิสต์  ก็เป็นอีกหน้าที่ที่สำคัญของท่านเช่นกัน ซึ่งรวมไปถึง 
การทุ่มเทงบประมาณให้กับโครงการส่งมนุษย์ไปดวงจันทร์  เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของประเทศในการเป็น
ผู้นำของโลกและการสร้างอำนาจต้านทานกับโลกคอมมิวนิสต์อีกทางหนึ่ง  เห็นได้ว่าผลงานที่ท่านได้ดำเนินการใน
ระหว่างดำรงตำแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกานั้น  ล้วนเป็นหน้าที่ที่สำคัญของผู้นำประเทศที่จะต้องกระทำ
ทั้งสิ้น  เมื่อวิเคราะห์ด้วยหลักการของความเป็นผู้นำจะเห็นได้ว่า  ท่านได้ใช้หลักการของความเป็นผู้นำที่สำคัญ 
คือการรู้งานในหน้าที่   เพื่อสร้างความอยู่ดีกินดีให้กับประชาชนทุกคนในประเทศ  ดังเช่นที่ท่านได้กระทำมา
ตลอดเวลาทีด่ำรงตำแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกานั้น 

หลักการของความเป็นผู้นำที่ โดดเด่นอีกประการหนึ่ งของท่าน คือการมีความสามารถ 
ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะเห็นได้จาก วิธีการพูด การปราศรัย และการแสดงสุนทรพจน์ของท่านนั้น  โดยปกติ 
จะมีการเตรียมการล่วงหน้าเสมอ  การพูดครั้งใดที่ท่านมีการเตรียมตัวล่วงหน้า  เนื้อหาสาระจะค่อนข้างครบถ้วน 
เพราะจะมีเรื่องราว  เกร็ดประวัติศาสตร์  การอ้างอิงคำคมบุคคลสำคัญเสมอ  แต่เมื่อใดที่ท่านต้องพูดโดยไม่มี 
การเตรียมตัว  ไม่ว่าจะเป็นการตอบปัญหาข้อสงสัยต่าง ๆ หรือการแสดงความคิดเห็นกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่านก็
พูดได้น่าฟังเช่นกัน  เพราะเหตุผลที่ท่านได้แสดงออกมาล้วนเป็นเหตุผลที่น่าเชื่อถือ  มีข้อเท็จจริง  มีการ
ยกตัวอย่างที่ชัดเจน  ทั้งนี้ล้วนเกิดจากพื้นฐานความรู้ที่ได้จากการเป็นนักอ่านที่ดีของท่าน  พร้อมทั้งการมีทักษะ 
ในการสื่อสารที่ดีประกอบเข้าด้วยกัน  ตัวอย่างเช่น  งานเลี้ยงอาหารค่ำครั้งหนึ่ง  ซึ่งจัดขึ้นเพื่อมอบทุนให้แก่
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โรงพยาบาล  โดยท่านได้รับเกียรติให้กล่าวสุนทรพจน์ในงานนี้ด้วย  ท่านจึงได้เตรียมบทสุนทรพจน์ไว้เป็นอย่างดี   
แต่เมื่อประเมิณสถานการณ์ในวันนั้น  ท่านได้ขึ้นกล่าวสุนทรพจน์เป็นคนสุดท้าย  แขกผู้ร่วมงานมีอาการเบื่อหน่าย
ไม่อยากที่จะฟังสุนทรพจน์แล้ว  เมื่อเห็นเป็นเช่นนั้นท่านจึงได้เก็บบทที่เตรียมมา  แล้วใช้เทคนิคในการพูด 
เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้ฟังด้วยการใช้ไหวพริบปฏิภาณในการแก้ไขสถานการณ์ให้เกิดความน่าสนใจ และทำให้
ผู้ฟังมีอารมณ์ร่วมกับสิ่งที่ฟังอยู่  ซึ่งการพูดของท่านในวันนั้นเป็นที่ชื่นชมของผู้ร่วมงานเลี้ยงเป็นอย่างมาก  
นอกจากนี้การแสดงสุนทรพจน์ครั้งสำคัญของท่านคือการแสดงสุนทรพจน์ในโอกาสสาบานตนเป็นประธานาธิบดี 
เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๐๔ ตามที่ได้ยกมาแล้วข้างต้น  จะเห็นไว้ว่าถึงแม้สุนทรพจน์นั้นได้ผ่านระยะเวลา
มานานถึง ๖๐ ปีแล้ว  แต่ก็ยังคงเป็นวาทะอมตะที่ทุกคนยังคงจดจำได้และเป็นสิ่งเตือนใจให้กับผู้คนอยู่เสมอมา    
ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ตามหลักการของความเป็นผู้นำแล้วจะเห็นได้ว่าท่านมีความสามารถในการสื่อสารเป็นอย่างมาก  
เพราะท่านสามารถใช้การพูดในการโน้มน้าว  จูงใจ  และสร้างแรงบันดาลใจจากผู้คนได้  รวมทั้งท่านสามารถ 
สร้างความนิยมชมชอบของประชาชนให้กับตัวของท่านเองผ่านการสื่อสารได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

จากการศึกษาประวัติการทำงานของท่าน  จะเป็นได้ว่าท่านเป็นบุคคลที่ประสบความสำเร็จ 
ในชีวิตเป็นอย่างมากคนหนึ่งของโลก  เพราะท่านได้ดำรงตำแหน่งประธานาธิบดีแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา   
ซึ่งนอกจากจะเป็นผู้นำสูงสุดของประเทศแล้ว  ยังถือได้ว่าเป็นผู้นำคนสำคัญระดับโลกอีกด้วย  จะเห็นได้ว่าตลอด
ระยะเวลาที่ท่านดำรงตำแหน่ง  ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี   สามารถนำมาเป็นบทเรียนเพื่อนำไปเป็น
แนวทางในการดำเนินชีวิตและปฏิบัติงานของเราได้  โดยหลักการของความเป็นผู้นำของท่านที่เราสามารถนำมา
ยึดถือและนำมาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ การรู้งานในหน้าที่ คือ ความรอบรู้
เรื่องงานในหน้าที่ ความรู้ทั่วไป เข้าใจภารกิจของหน่วยงาน ต้องรู้ว่าภารกิจงานของตนคืออะไร มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติอย่างไร มีส่วนเกี่ยวข้องกับใครบ้าง และเกี่ยวข้องอย่างไร เพราะเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผู้นำ
สามารถนำกลุ่มไปในทิศทางที่ถูกต้อง  ไปสู่จุดมุ่งหมายได้อย่างสมบูรณ์  ดังเช่นที่ท่านเป็นผู้นำของประเทศ 
มีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญในการเป็นผู้บริหาร วางแผน และกำหนดนโยบาย  แล้วท่านยังทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการทำงานเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตามแผนและนโยบายที่วางไว้  รวมทั้งต้องคำนึงถึงประชาชนที่อยู่
ในการปกครองของตนให้ได้รับความเท่าเทียม  มีสิทธิเสรีภาพตามที่กฎหมายกำหนดด้วย  ซึ่งเราสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการเป็นผู้นำของหน่วยงานได้  เพราะถ้าเราไม่รู้งานในหน้าที่ของตนเองแล้ว  อาจทำให้การปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ ของเราและหน่วยงานอาจจะไม่สามารถประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้  อีกทั้ง 
การมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญที่จะช่วยประสานข้อมูล  ข่าวสาร  ความคิด  และ
คำสั่ง ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  หรือระหว่างผู้นำกับผู้ตามให้สามารถเข้าใจได้ตรงกัน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมทั้งยังสามารถโน้มน้าว  จูงใจ  และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้คนได้  
ดังเช่นที่ท่านได้ปฏิบัติอยู่ เสมอในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ ซึ่งเราสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการเป็นผู้นำของหน่วยงานได้  เพราะการสื่อสารระหว่างกันและกันเป็นเรื่องสำคัญ  การสื่อสารที่
ผิดพลาดอาจนำมาซึ่งความคลาดเคลื่อนของข้อมูล  ไม่สามารถทำให้ทุกคนเข้าใจร่วมกันได้  และอาจจะทำให้การ
ปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานล้มเหลวลง 
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จะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลาที่ท่านดำรงตำแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกามานั้น  ท่านเป็น
บุคคลที่สร้างคุณูปการให้กับชาติบ้านเมือง  และยังเป็นผู้นำที่มีความสามารถมาก  โดยท่านได้ใช้หลักการของ 
ความเป็นผู้นำที่ ดีไม่ว่าจะเป็นการรู้งานในหน้าที่   โดยตลอดระยะเวลา ๒ ปี ๓๐๖ วัน  ที่ดำรงตำแหน่ง
ประธานาธิบดี  ซึ่งเป็นผู้นำสูงสุดของประเทศสหรัฐอเมริกา  ท่านได้ทุ่มเทกับการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างยิ่ง  เพื่อ
มุ่งหวังให้ประเทศและประชาชนชาวสหรัฐอเมริกาได้รับการพัฒนาและดำรงอยู่อย่างยั่งยืนในทุกมิติ  รวมทั้งการมี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารของท่าน  ท่านได้สร้างความหวัง  สร้างแรงจูงใจ  และสร้างความสำนึกในหน้าที่
ของพลเมือง  ผ่านการพูด  การปราศรัย  และการแสดงสุนทรพจน์ในทุกคราวที่มีโอกาส  ซึ่งได้สร้างประโยชน์
ให้แก่ชาติบ้านเมือง  ซึ่งหลักการความเป็นผู้นำทั้งสองประการนี้  เราควรนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  ไม่ว่าจะ
เป็นการรู้งานในหน้าที่ ที่เราในฐานะผู้นำหน่วยจะต้องรู้หน้าที่ของตนเอง  เพื่อให้สามารถนำหน่วยให้ปฏิบัติภารกิจ
สำเร็จตามเป้าหมาย ส่วนการมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารนั้น  เราควรพัฒนาทักษะในการติดต่อสื่อสาร  
เพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และช่วยเสริมให้การปฏิบัติภารกิจนั้นมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นด้วย  
ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์อย่างมาก ที่เราได้ศึกษาหลักการความเป็นผู้นำของท่านเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต
ให้ประสบความสำเร็จทั้งในการดำเนนิชีวิตประจำวัน และการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้นำหน่วย  เพราะในยามที่ท่าน
ดำรงตำแหน่งอยู่นั้น  ท่านได้แสดงให้เห็นแล้วว่าการกระทำตนของท่านนั้น  นำมาซึ่งความรักและความศรัทธาจาก
ผู้คนรอบข้างเป็นอย่างยิ่ง  แม้ยามที่ท่านได้จากพวกเราไปแล้วเกือบ ๖๐ ปี  ความรักและความศรัทธาของผู้คน 
ที่มีต่อท่านนั้น  ก็ยังคงอยู่ให้เห็นเป็นอนุสรณ์ให้คนรุ่นหลังได้นึกถึงอยู่เสมอมา  สมดังวาทะหนึ่งที่ว่า   

“อยู่ใหค้นรัก  จากให้เขาเสียดาย  ตายใหเ้ขาคิดถึง” 
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