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ช่ือเร่ือง รองศาสตราจารยN ชัชชาติ สิทธิพันธุN 
วัตถุประสงคN เพ่ือวิเคราะหNให1ผู1อ@านทราบถึงหน1าท่ีทางการบริหารของ รองศาสตราจารยN ชัชชาติ สิทธิ

พันธุN ในประเด็นของการวางแผน และการประสานงาน รวมทั้งการนำบทเรียนที่ได1รับจากศึกษาผลงานของ

ท@านมาประยุกตNใช1 
 

 หากกล@าวถึง “ตำแหน@งผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานคร” ทุกท@านคงทราบดีว@าเป[นตำแหน@งที่มาจากการ

เลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการเลือกตั้งครั้งล@าสุดพบว@าเป[นการเลือกตั้งผู1ว@าราชการ

กรุงเทพมหานครท่ีได1คะแนนสูงสุดในประวัติการณNถึง ๑,๓๘๖,๒๑๕ คะแนน (BBC NEWS ไทย, ๒๕๖๕) ต้ังแต@

ปj พ.ศ.๒๕๑๘ ที่มีการเลือกผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานครเป[นต1นมา ซึ่งท@านก็คือ รองศาสตราจารยN ชัชชาติ 

สิทธิพันธุN ผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานครคนท่ี ๑๗ ในปmจจุบัน ผู1ครองหัวใจประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีพร1อมใจ

เลือกตั้งท@าน โดยคะแนนการเลือกตั้งชนะขาดผู1ลงแขงขันท@านอื่น ๆ ทั่วทุกเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอย@างเป[น

เอกฉันทN ซึ่งบทความนี้จะถ@ายทอดถึงผลงานและแนวคิดด1านการทำงานของท@าน จึงมีประโยชนNอย@างมากที่เรา

จะศึกษาและวิเคราะหNถึงหน1าที ่ทางการบริหารของท@าน เพื ่อเป[นแนวทางในการดำเนินชีวิตให1ประสบ

ความสำเร็จ ท@านทำอย@างไรจึงได1ประสบความสำเร็จและประชาชนให1การยอมรับเป[นอย@างมาก ซึ่งมีหลักการ

หน1าที่ทางการบริหารของท@านที่โดดเด@นและน@าสนใจ คือ ด1านการวางแผนและด1านการประสานงาน รวมท้ัง

บทเรียนท่ีได1รับ สมควรท่ีเราจะได1นำไปประยุกตNใช1ในการดำเนินชีวิตและการทำงานต@อไป 

 ก@อนอื่นดิฉันขอกล@าวถึงจุดเริ่มต1นของเส1นทางการเมืองของท@าน รองศาสตราจารยN ชัชชาติ สิทธิพันธุN 

เริ่มมาจากการได1มีโอกาสเข1าไปเป[นที่ปรึกษาให1กับกระทรวงคมนาคมในฐานะนักวิชาการ ในสมัยรัฐบาลท@าน

ทักษิณ ชินวัตร และท@านสมัคร สุนทรเวช จนได1รับการทาบทามให1เป[นรัฐมนตรีช@วยว@าการกระทรวงคมนาคม 

ในปj พ.ศ.๒๕๕๕ ซึ่งเป[นการเข1ามารับตำแหน@งทางการเมืองครั้งแรกของท@าน ต@อมาในปjเดียวกันท@านได1รับการ

แต@งตั้งเป[นรัฐมนตรีว@าการกระทรวงคมนาคมจากการปรับคณะรัฐมนตรี และในปj พ.ศ.๒๕๖๒ ท@านประกาศว@า

ท@านมีความตั้งใจจะลงสมัครรับเลือกตั้งผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานครโดยไม@สังกัดพรรคการเมืองใด ในการหา

คะแนนเสียงเพื่อให1ได1รับการเลือกตั้ง ท@านได1วางแผนนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครไว1ถึง ๒๑๖ นโยบาย

และมีคำขวัญในการบริหารงานคือ “กรุงเทพฯ ต1องเป[นเมืองที่น@าอยู@สำหรับทุกคน” (กิณรีสีอังกาบ, ๒๕๖๕; 

ช ัชชาติ ส ิทธ ิพ ันธุN , ๒๕๖๕) จนท@านประสบความสำเร ็จได1ร ับเล ือกตั ้งให 1ทำหน1าที ่บร ิหารราชการ

กรุงเทพมหานครอย@างเกินความคาดหมาย เป[นที่แน@นอนว@าเบื้องหลังความสำเร็จที่สำคัญในหน1าที่การบริหาร

ของท@าน คือ การวางแผน โดยกิจกรรมหน่ึงท่ีท@านทำสม่ำเสมอต้ังแต@ ๒ ปjก@อนการได1รับตำแหน@งผู1ว@าราชการ
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กรุงเทพมหานคร คือการไปวิ่งออกกำลังกายทุกเช1าที่สวนสาธารณะ เพื่อพูดคุยกับประชาชนจะได1ทราบถึง

ปmญหาข1อข1องต@าง ๆ ซึ่งเปรียบเสมือนการลงพื้นที่สำรวจปmญหาโดยตรงกับประชาชนอย@างแนบเนียน เป[น

กันเอง โดยความนิยมของท@านเริ่มมากขึ้นมาจากรูปภาพที่ท@านเข1าไปทำบุญใส@บาตรภายในวัดแห@งหน่ึง ซึ่งท@าน

สวมเสื้อแขนกุด หิ้วถุงอาหาร และเดินด1วยเท1าเปล@า เป[นภาพลักษณNท่ีทำให1ประชาชนรู1สึกว@าท@านเข1าถึงง@ายจึง

พร1อมจะเล@าถึงปmญหาข1อขัดข1องที่แท1จริงให1ท@านทราบ จนทำให1ท@านสามารถนำปmญหาเหล@านั้นมาวางแผนการ

บริหารงานการเป[นผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานคร แบ@งเป[นนโยบายถึง ๙ ด1าน คือ ด1านปลอดภัยดี ด1าน

สร1างสรรคNดี ด1านสิ่งแวดล1อมดี ด1านเศรษฐกิจดี ด1านการเดินทางดี ด1านสุขภาพดี ด1านโครงสร1างดี ด1านเรียนดี 

และด1านบริหารจัดการดี นอกจากน้ียังมีนโยบายเส1นเลือดฝอยที่เปuดโอกาสให1ประชาชนแจ1งปmญหาที่พบได1

ตลอดเวลาทางเว็บไซตN Chadchart หรือแอปพลิเคชัน Traffy-Fondue ที่ทีมงานของท@านจัดทำขึ้น (ชัชชาติ 

สิทธิพันธุN, ๒๕๖๕) เพื่อวางแผนแก1ไขปmญหาให1ประชาชนได1อย@างรวดเร็วและครอบคลุมปmญหาของประชาชน

ทุกคนในทุกเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

สิ่งเหล@านี้เป[นเครื่องยืนยันถึงเรื ่องการเห็นความสำคัญของการวางแผนการบริหารงานของ รอง

ศาสตราจารยN ชัชชาติ สิทธิพันธุN เป[นอย@างดีที่ทำให1ท@านประสบความสำเร็จ นอกจากนี้หลักการบริหารงานอีก

ประการหนึ ่งในตัวท@านที ่เป[นที ่ประจักษNและเห็นได1อย@างเด@นชัด คือ ด1านการประสานงาน ในวันท่ี

คณะกรรมการการเลือกตั้งได1ประกาศรับรองผลการเลือกตั้งผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานคร ท@านได1กล@าวตอน

หน่ึงว@า “ได1เดินทำงานล@วงหน1ามา ๒ ปjแล1ว และจะเดินทางต@อไป ซ่ึงมีเพ่ือนร@วมเดินทางมากข้ึน คือข1าราชการ

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ขอให1ทุกคนร@วมเดินทางไปด1วยกันพร1อมกับนโยบาย ๒๑๖ ข1อ ตลอดวาระ ๔ ปj” 

(Aroundonline, ๒๕๖๕) เป[นการส@งสารเพื ่อประสานงานกับผู 1ร@วมงานใหม@ของท@านอย@างเป[นกันเองว@า

ผู1ร@วมงานเป[นเหมือนเพ่ือนท่ีร@วมเดินทาง ซ่ึงหมายถึงมาเป[นเพ่ือนร@วมทำงานไปด1วยกันมากกว@าการเป[นหัวหน1า

กับลูกน1อง นอกจากนี้มีบทความอีกตอนหนึ่งที่ท@านตอบคำถามว@าทำไมท@านถึงลงสมัครเป[นผู1ว@าราชการ

กรุงเทพมหานคร ใจความว@า “ผมเชื่อว@าการทำให1กรุงเทพฯ ดีขึ้น ไม@สามารถทำให1สำเร็จได1ด1วยคนเพียงคน

เดียว ต1องอาศัยความร@วมแรงร@วมใจของคนจำนวนมาก ผมมั่นใจว@าจะสามารถประสานงาน สร1างความไว1ใจ 

เสริมความร@วมมือร@วมใจของคนทุกกลุ@ม เพื่อให1เกิดความสามัคคี ร@วมกันทำกรุงเทพฯ ให1เป[นเมืองที่น@าอยู@

สำหรับทุกคน” (ชัชชาติ สิทธิพันธุN, ๒๕๖๕) ในขณะที่ท@านดำรงตำแหน@งผู1ว@ากรุงเทพมหานคร ผลงานที่เป[นท่ี

ประจักษNในด1านการประสานงานอย@างหนึ่งคือ เหตุการณNท่ีฝนตกหนักจนมีน้ำท@วมขังในหลายพื้นที ่ของ

กรุงเทพมหานคร ท@านได1ลงพื้นที่ด1วยตนเองแม1เป[นช@วงวันหยุด เพื่อรับฟmงปmญหาจากประชาชนผู1ประสบปmญหา

อุทกภัยและประสานงานหน@วยงานทุก ๆ ฝ�ายร@วมกันการแก1ปmญหาที่ตรงจุดในหลายพื้นที่ เช@น จัดตั้งสายด@วน

เพื่อช@วยประสานหน@วยงานที่เกี่ยวข1องแก1ไขปmญหาให1ประชาชน (BBC NEWS ไทย, ๒๕๖๕) ที่กล@าวมาน้ัน 

แสดงให1เห็นว@าประสบความสำเร็จในการทำงานไม@เพียงแต@การเห็นความสำคัญของการวางแผนการบริหารงาน

เท@านั้น แต@ยังต1องมีการประสานงานที่ดีทั้งกับผู1ร@วมงานและประชาชนอีกด1วย จึงทำให1การบริหารงานประสบ

ความสำเร็จ 

จากการที่ได1เรียนรู1ถึงการทำงานของ รองศาสตราจารยN ชัชชาติ สิทธิพันธุN ทำให1ได1รับบทเรียน ซึ่งเป[น

ประโยชนNในการนำมาเป[นแนวทางในการปฏิบัติและยึดถือตามท@าน สามารถมองเห็นได1ถึงหลักการบริหารงาน
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ของท@าน ที่เราสามารถนำมาเป[นแนวทางในการดำเนินชีวิตให1ประสบความสำเร็จเช@นเดียวกับท@านได1 กล@าวคือ 

ด1านการวางแผน โดยเริ่มจากการสำรวจปmญหาที่แท1จริงให1พบ เข1าใจในปmญหานั้นแล1วจึงนำมาวางแผนจัดการ

หรือแก1ไขให1ครอบคลุมจนสำเร็จตามที่ได1ตามเป�าหมายที่ตั ้งไว1 ซึ ่งในฐานะที่เรากำลังศึกษาในหลักสูตร

นายทหารชั้นผู1บังคับฝูง เราควรมีการวางแผนด1านการศึกษาควบคู@กับวางแผนการใช1ชีวิตส@วนตัวให1ครอบคลุม

ทั้งสองด1านและเหมาะสม เพื่อนำความรู1และประสบการณNที่ได1รับไปประยุกตNใช1ในการปฏิบัติราชการให1เกิด

ประโยชนNสูงสุด ส@วนเรื่องการประสานงานนั้น เมื่อสำเร็จการศึกษาไปแล1วต1องปฏิบัติราชการในหน1าที่ที่ตน

รับผิดชอบในฐานะผู1บังคับบัญชา จะต1องประสานงานกับผู1ใต1บังคับบัญชาและหน@วยงานต@าง ๆ พึงระลึกไว1

เสมอว@างานทุกอย@างไม@สามารถทำให1สำเร็จได1ด1วยคนเพียงคนเดียว ต1องประสานร@วมมือร@วมใจกันของทุกคน

ทุกฝ�าย มีความสามัคคีกันจะช@วยให1งานนั้นประสบความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงคNได1อย@างมีประสิทธิภาพและ

ได1ผลลัพธNที่ดีที่สุด จึงเป[นสิ่งที่ยืนยันถึงความสำคัญในหลักการบริหารงานที่กล@าวมาน้ี เพื่อนำมาปรับใช1ให1เข1า

กับบริบทของงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งการวางแผนและการประสานงานที่ดีสามารถสนับสนุนการปฏิบัติ

หน1าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบให1ดีข้ึนได1 

จะเห็นได1ว@าในการบริหารงานตำแหน@งผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานครท่ีรองศาสตราจารยN ชัชชาติ สิทธิ

พันธุN ดำรงอยู@นั้นเป[นที่ยอมรับของประชาชนและผู1ร@วมงานเป[นอย@างมาก ท@านเป[นผู1ได1รับการคะแนนการ

เลือกตั้งผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานครสูงสุดในประวัติการณNตั้งแต@มีการเลือกตั้งผู1ว@าราชการกรุงเทพมหานคร

เป[นต1นมา แสดงให1เห็นว@าเป[นคนที่ประชาชนกรุงเทพมหานครทุกเขตพื้นที่ไว1ใจให1มาบริหารงานมากที่สุด โดย

ยึดหลักการบริหารงานที่ดี ไม@ว@าจะเป[นการมีบุคลิกลักษณะท่ีเป[นกันเองของท@านทำให1ประชาชนเข1าถึงง@าย 

ส@งผลให1ได1รับทราบข1อมูลที่แท1จริงจากประชาชน และสามารถนำมาวางแผนการทำงานได1อย@างครอบคลุม ซ่ึง

จะเห็นได1จากการวางแผนนโยบายพัฒนากรุงเทพมหานคร และการประสานงานจากการที่ท@านยึดแนวทางว@า

การบริหารงานนั้นไม@สามารถทำให1สำเร็จได1ด1วยคนเพียงคนเดียว ทุกฝ�ายต1องมีการประสานร@วมมือกันงานจึง

จะประสบผลสำเร็จสูงสุดได1 จากหลักบริหารงานของท@านทั้งในเรื่องการวางแผนและการประสานงานทำให1

ได1รับบทเรียนที่สามารถนำไปประยุกตNใช1ในการปฏิบัติราชการและงานในหน1าท่ีให1เกิดผลลัพธNที่ดีและบรรลุ

วัตถุประสงคNได1อย@างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงเป[นประโยชนNมากที่เราควรจะศึกษาถึงหลักการบริหารงานของ 

รองศาสตราจารยN ชัชชาติ สิทธิพันธุN ได1แก@ ด1านการวางแผนและด1านการประสานงาน รวมทั้งบทเรียนที่ได1รับ

จากหลักการบริหารของท@าน เพื ่อนำไปพัฒนาหลักการบริหารงานของเราต@อไปในอนาคตให1ประสบ

ความสำเร็จ ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม

นาถบพิตร ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยแม@โจ1 จังหวัดเชียงใหม@ เมื่อวันที่ ๑๐ กุมภาพันธN 

๒๕๒๒ ว@า  

“การท่ีจะให1งานประสานกันน้ัน มีหลักสำคัญอยู@ว@า 

ทุกฝ�ายจะต1องไม@แบ@งแยกกัน ไม@แย@งประโยชนN 

ไม@แย@งความชอบกัน แต@ละฝ�าย แต@ละคน 

ต1องทำงานด1วยความบริสุทธ์ิใจ 

มุ@งหวังผลสำเร็จในการงานเป[นใหญ@ย่ิงกว@าส่ิงอ่ืน” 

....................................................................................................... 
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