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ชื่อเร่ือง แจ๊ค ดอร์ซีย์ ( Jack Dorsey) 

วัตถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์ให้ผู้อ่านทราบถึงหน้าท่ีทางการบริหารของ แจ๊ค ดอร์ซีย์ (Jack Dorsey) ในประเด็น

ของการวางแผน และการอำนวยการ รวมทั้งการนำบทเรียนท่ีได้รับจากการศึกษาผลงานของท่านมาประยุกต์ใช้ 

 

 ในโลกปัจจุบันคงไม่อาจจะปฏิเสธได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์คือชุมชนที่กำลังเติบโต และถูกใช้งานกันอยา่ง

แพร่หลายไปทั่วโลก โดยหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ที ่มีชื ่อเสียงที่เมื ่อพูดแล้วทุกคนก็จะรู้จักขึ ้นมา ทันที นั ่นคือ    

“ทวิตเตอร์” มีคนมากมายในโลกนี้ท่ีใช้ “ทวิตเตอร์” กันอย่างแคล่วคล่องว่องไว จนอาจกล่าวได้ว่าถ้าวันไหนไม่ได้

ใช้แอพพลิเคช่ันนี้แล้ว ชีวิตเหมือนจะขาดรสชาติอะไรไปบางอย่าง ซึ่งเจ้านกสีฟ้านี้เอง ท่ีบินไปท่ัวโลกภายในเวลา

อันรวดเร็ว จนทำให้เราทุกคนต่างรู้สึกว่าโลกใบนี้แคบลง เมื่อหลายคนรู้จักเจ้านกน้อยตัวนี้แล้ว แต่เช่ือว่าทุกคนท่ี

รู้จักทวิตเตอร์นั้น คงมีไม่น้อยที่ไม่รู้ว่าใครกันแน่ที่เป็นผู้สร้างลมหายใจ และเป็นผู้ที่ให้กำเนิดส่ือสังคมออนไลน์     

ที่มีชื่อเสียงขนาดนี้ บุคคลท่านนั้นก็คือ แจ๊ค ดอร์ซีย์ (Jack Dorsey) เขาคือเด็กหนุ่มที่เกิดที่เมืองเซนต์หลุยส์      

รัฐมิสซูรี ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ค.ศ.๑๙๗๖ เมื่อครั้งยังเป็นเด็ก เขาชื่นชอบเว็บไซตซ์ึ่ง

แสดงแผนที่ของเมืองมาก เขาจึงเริ่มเรียนเขียนโปรแกรมด้วยตนเอง พออายุ ๑๔ ปี เขาก็เขียนโปรแกรมง่าย ๆ 

เกี่ยวกับการเรียกใช้แท็กซี่ และรถดับเพลิงได้สำเร็จ เมื่ออายุ ๑๕ ปี เขามีโอกาสไปฝึกงานกับบริษัท Mira Smart 

Conferencing ทำให้เขาได้พบกับนักเขียนโปรแกรมที ่ม ีฝ ีม ือมากมาย หลังจากนั ้น เขาได้ เข ้าศึกษาท่ี        

มหาวิทยาลัยแห่งรัฐมิสซูรีในสาขาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี แต่พอเรียนได้ ๒ ปี ครอบครัวเขาก็ได้ย้ายไปอยู่ท่ี

เมืองนิวยอร์ก เขาจึงไปสมัครเรียนที่มหาวิทยาลัยนิวยอร์กแทน แต่สุดท้ายก็ยังเรียนไม่จบ เพราะเขาเชื่อว่า    

“การทำงานจริง ๆ น่าจะมีประโยชน์มากกว่านั่งเรียนจากตำรา” และนี่ก็เป็นจุดเริ่มต้นของการก้าวเข้าสู่โลก    

แห่งการทำงาน ซึ่งกว่าจะเป็น แจ๊ค ดอร์ซีย์ ผู้บริหารระดับสูงของทวิตเตอร์ ท่ีประสบความสำเร็จอย่างเช่นทุกวันนี้ 

เขาได้ผ่านอะไรมามากมาย แต่สิ่งที่ทำให้เขาประสบความสำเร็จนั่นคือการทำหน้าที่ทางการบริหาร จึงนับว่ามี

ประโยชน์ที ่เราจะศึกษาประวัติของเขาเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จ      

โดยเขาเป็นตัวอย่างท่ีดีให้กับเราในเรื่องของ การวางแผน การอำนวยการ ซึ่งจะเป็นบทเรียนให้กับพวกเราท่ีกำลัง

จะเติบโตเป็นผู้บริหารของหน่วยงาน 



 

 จุดเริ่มต้นของการเป็นผู้บริหารระดับโลกของ แจ๊ค ดอร์ซีย์ นั้นเริ่มต้นด้วยการที่เขาเป็นเพียงเด็กหนุ่มท่ี

สมัครทำในงานท่ีตนเองชอบ แต่ก็มักจะต้องเปล่ียนท่ีทำงานอยู่บ่อย ๆ จนกระท่ังเมื่อเขาไปพบกับ อีแวน วิลเลียมส์ 

ซึ่งตอนนั้นกำลังทำสตาร์ตอัปเกี่ยวกับพอดแคสต์อันหนึ่งช่ือ Odeo เขาสมัครงานกับ อีแวน วิลเลียมส์ แล้วก็ได้เป็น

โปรแกรมเมอร์ระดับเริ่มต้นในช่วงปลายปี ค.ศ.๒๐๐๕ แต่ Odeo ก็ไม่ได้เป็นที่นิยม ประกอบกับบริษัท Apple 

เปิดตัวพอดแคสต์บน iTunes ในเวลาต่อมา ยิ่งทำให้สถานการณ์ของ Odeo เลวร้ายไปกว่าเดิม แต่ก่อนท่ี         

ผู้บริหารจะปิดประตูของ Odeo ลงนั้น ก็ได้จัดการประกวดแข่งขันไอเดียขึ้นมา และ แจ๊ค ดอร์ซีย์ ก็หยิบไอเดีย

ของทวิตเตอร์เข้าประกวด และได้รางวัลชนะเลิศ ซึ ่งไอเดียพื้นฐานคือการส่งข้อความแบบสั้น ๆ ให้กับคนท่ี    

ติดตามเราอยู่ นั่นเป็นจุดเริ ่มต้นของทวิตเตอร์ โดยทวีตแรกของเขา เกิดขึ้นในวันที่ ๒๑ มีนาคม ค.ศ.๒๐๐๖    

เขียนว่า “ just setting up my twttr” หลังจากนั ้นเขาจึงได้รับตำแหน่งผู ้บริหารระดับสูงในปี ค.ศ.๒๐๐๗         

ในครั้งแรกท่ีเขาเป็นผู้บริหารระดับสูงนั้นถึงแม้เขาจะเป็นคนมีความคิดดีแค่ไหน แต่ในด้านบริหารแล้วเขาเป็น

มือใหม่ของวงการ แม้ทวิตเตอร์จะประสบความสำเร็จ แต่ด้วยพื้นฐานของทวิตเตอร์ ที่มีโครงข่ายที่เติบโตไม่ทัน

จำนวนผู้ใช้ท่ีมีจำนวนมากขึ้นแบบก้าวกระโดด ทำให้ระบบไม่เสถียร และล่มบ่อยจนเกิดการติเตียนจากผู้ใช้บริการ

มากมาย และส่ิงหนึ่งท่ีเป็นปัญหาใหญ่ขององค์กรนี้ก็คือ แม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายมากขึ้นทุกวัน แต่ทวิตเตอร์ไม่สามารถ

ทำรายได้แม้แต่เหรียญเดียว การแก้ปัญหาของเขา และผู้บริหารคนอื่นก็ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันอันเนื่องมาจาก

ไม่มีการวางแผนที่ดี เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ไม่ตรงกัน ทิศทางขององค์กรก็ไม่ชัดเจน เกิดปัญหาถึงขนาด       

ไม่มีเอกภาพในการบังคับบัญชา เนื่องเพราะความเห็นของทีมผู้บริหารนั้นยังไม่ตรงกัน จนในท่ีสุดเขาถูกบีบให้ออก

จากตำแหน่งผู ้บริหารระดับสูง ซึ ่งจากเหตุการณ์เป็นบทเรียนที่เห็นถึงความผิดพลาดในการวางแผนของเขา        

ซึ ่งแตกต่างจากครั้งที ่ ๒ ที่เขากลับมาทำหน้าท่ีซึ ่งเขามีประสบการณ์มากขึ้นจนทำให้เขาสามารถวางแผน           

ในการบริหารองค์กรได้ดีขึ ้นดังจะเห็นได้จาก แม้ว่าเขาจะต้องทำงาน ๒ บริษัทควบคู่กันระหว่างทวิตเตอร์       

และสแควร์ แต่เขาแสดงให้บอร์ดของทั้งสองบริษัทรู ้สึกได้ว่าจะดูแลทั้ง ๒ บริษัทไปพร้อมกันได้เป็นอย่างดี        

เขาวางแผนการทำงานของตัวเองโดยแบ่งเวลาในทุก ๆ วันออกมาให้ชัดเจน และทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ    

มากที่สุดในเวลาที่สั้นที่สุด อีกทั้งการบริหารงานก็มีการวางแผน มีเป้าหมายรวมถึงทิศทางขององค์กรท่ีชัดเจน   

นั่นจึงทำให้เขาประสบความสำเร็จ 

 อีกประเด็นท่ีถูกพูดถึงไว้ในเรื่องราวของเขา นั่นคือความสามารถในการอำนวยการ เดิมทีเมื่อครั้งท่ีเขามา
ทำงานเป็นผู ้บริหารระดับสูงครั ้งแรกนั้น เขาไม่สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เลย เมื ่อไม่สามารถตัดสินใจ          
เลือกทางเดินที่ดีซึ ่งเป็นขั ้นตอนแรกของการอำนวยการได้ เลย เราจึงไม่เห็นเรื ่องการอำนวยการในประวัติ          
การทำงานของเขา แต่ในสมัยที่ ๒ ท่ีเขากลับมารับบทบาทผู้บริหารระดับสูงนั้นมีความแตกต่างออกไป เขามี
ประสบการณ์มากขึ้นจากการทำบริษัทสแควร์ ซึ่งเขาได้ใช้หลักการอำนวยการในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี



 

ดังจะเห็นได้จาก เหตุการณ์หนึ่งท่ีเขาได้แสดงให้ดูนั่นคือการตัดสินใจเลือกทางเดินให้กับทวิตเตอร์ ซึ่งเขาตัดสินใจ
ภายใต้องค์ประกอบคือ ข่าวสาร ความเสี่ยง นโยบาย ปัญหาต่าง ๆ ทั้งใน และนอกองค์กร ซึ่งทำให้เขาเลือกการ
ปฏิบัติที ่ดีที ่สุดนั่นคือ เขาไม่ได้เลือกที่จะเข้าซื ้อกิจการต่าง ๆ เหมือนกับ Facebook ที่ซื ้อ Whatsapp และ 
Instagram มาเป็นของตัวเอง แต่เขาตัดสินใจหันกลับมาพัฒนาแพลตฟอร์มทวิตเตอร์อย่างจริงจัง โดยเน้นไปท่ีการ
ถ่ายทอดสดกิจกรรม มีการแบ่งเป็นหมวดอย่างชัดเจน จากนั้นเขาก็อำนวยการส่ังการให้คนในองค์กรทำงานไปได้ 
โดยวิธีการสั่งการหรือการพูดคุยเขามีวิธีที่สุดแปลกซึ่งถูกบันทึกไว้ในหนังสือเรื่อง ทำถูกครั้ง เดียว อนาคตเปลี่ยน 
ทั้งชีวิต นั่นคือการตั้งกฎว่า ทุกการประชุมที่มีผู ้เข้าร่วมมากกว่า ๒ คนขึ้นไป จะต้องมี ๑ คนที่จะทำบันทึก       
การประชุมส่งต่อให้กับพนักงานทุกคน ไม่ว่าเรื่องในการประชุมนั้นจะเล็กหรือใหญ่แค่ไหนก็ตาม เขาให้หลักการว่า
ทุกคนต้องรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างในที่ประชุม ซึ่งเขาจะได้รับบันทึกการประชุม ๓๐-๔๐ ฉบับในแต่ละวันซึ่งเขาจะ
คัดเลือกไว้อ่านตอนกลางคืนเสมอ ซึ่งทั ้งหมดนี้ เขาทำด้วยทักษะของความเป็นผู้นำ การมีมนุษยสัมพันธ์ และ
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ส่ิงเหล่านี้สอนเราให้เห็นว่าผู้บริหารคนหนึ่งสามารถท่ีจะอำนวยการจนนำองค์กร
ไปสู่จุดมุ่งหมายได้ 

 เราเห็นมุมมองของการเป็นผู้บริหารคนนึงว่าต้องผ่านอะไรมาบ้างแล้วนั้น แจ๊ค ดอร์ซีย์ เป็นผู้บริหาร
ที่เป็นตัวอย่างซึ่งมีทั้งตอนที่เขายังไม่ค่อยมีประสบการณ์จนเกือบจะล้มเหลวกับบทบาทของการเป็นผู้บริหาร
ระดับสูง และในตอนที่มีประสบการณ์แล้วซึ่งเขาได้ประสบความสำเร็จอย่างมาก เมื่อถอดบทเรียน และปัญหาท่ี
เกิดขึ้นของเขา เราจะพบว่าการวางแผนนั้นเป็นก้าวแรกของการทำงานทุกอย่าง เมื่อมีแผนที่ชัดเจนก็จะทำให้
หน้าที่อื่น ๆ สามารถดำเนินต่อไปได้ แต่หากเราทำงานแบบไม่มีแผน องค์กรของเราก็จะไร้ทิศทางจนเกือบจะ
เป็นไปไม่ได้เลยที่จะสามารถประสบความสำเร็จหรือบรรลุเป้าหมายได้ ส่วนอีกเรื่องที่สำคัญไม่แพ้กันคือเรื่อง    
การอำนวยการ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเรื่องท่ีชัดเจนเพราะสะท้อนให้เห็นถึงการแก้ปัญหาอย่างมีหลักการ ซึ่งหากผู้บริหาร
ทำได้ก็จะสามารถส่งต่อแนวคิด คำสั่งไปให้คนในองค์กรสามารถกระทำ แล้วช่วยกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
จุดมุ ่งหมายที ่ต้องการได้ ในทางกลับกันหากผู ้บริหารไม่มีความสามารถในการตัดสินใจภายใต้หลักการ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว ก็จะทำให้ไม่สามารถส่งต่อคำสั่ง หรืออำนวยการให้งานสำเร็จได้ ดังนั้นในฐานะ
นายทหารนักเรียนของโรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง ที่กำลังจะจบไปเป็นผู้นำ หรือผู้บริหารของหน่วยงาน     
จะต้องเห็นความสำคัญของการบริหารงาน ซึ่งหากเราดำเนินการได้อย่างครบถ้วนตามหน้าท่ีท้ังหมดของผู้บริหาร  
ก ็จะทำให้เราสามารถนำพาหน่วยงานไปสู ่จ ุดหมายปลายทางได้ โดยอาจจะเร ิ ่มจากการบริหารตัวเอง           
เหมือนอย่างท่ี แจ๊ค ดอร์ซีย์ ได้แสดงให้เราดูผ่านทางหลักการบริหารเวลาของเขา ซึ ่งเมื่อเขาสามารถ           
บริหารตัวเองได้ เขาก็สามารถสร้างความน่าไว้วางใจให้กับบุคคลรอบข้างได้เช่นกัน ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นตัวอย่างใน
การบริหารองค์กรจากผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จระดับโลก 

 ตอนนี้ทุกท่านคงรู้จักชายที่ชื่อ แจ๊ค ดอร์ซีย์ กันแล้ว ทุกคนคงเห็นตรงกันแล้วว่าเขาเป็นผู้บริหารที่มีวธิี  
ในการทำงานแตกต่างจากผู้บริหารทั่วไป แต่เราจะเห็นได้ว่าไม่ว่าเขาจะแตกต่างหรือมีประสบการณ์อะไรก็ตาม 



 

สุดท้ายประสบการณ์เหล่านั้น หากพิจารณาแล้วการบริหารงานจะต้องเริ่มต้นด้วยหน้าที่ที ่สำคัญของการเป็น
ผู้บริหารเสมอ นั่นคือการวางแผนซึ่งเป็นก้าวแรกที่จะทำให้กำหนดทิศทางขององค์กรได้ ส่วนอีกหน้าที่หนึ่งท่ี
ชัดเจนของเขา ก็คือการอำนวยการ ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาตัดสินใจ แก้ปัญหา เลือกหนทางที่ดทีี่สุด 
เพื่อให้องค์กรสามารถไปถึงจุดหมายปลายทางได้ ดังนั ้นผู ้บริหารเป็นบุคคลที ่มีความสำคัญในการควบคุม         
และพาองค์กรไปสู่จุดหมาย หน้าที่ของการบริหาร เป็นสิ่งที่ผู้บริหารพึงมี ซึ่งบางครั้งอาจต้องอาศัยประสบการณ์ 
ในการทำงานด้วย ดังนั้นการศึกษาจากประวัติ หรือบทเรียนของผู้บริหารย่อมจะทำให้เราสามารถนำข้อมูลเหล่านั้น
มาประยุคขีดความสามารถของความเป็นผู้บริหาร เพื่อไปพัฒนาทั้งตนเอง และองค์กรอันจะนำไปสู่ประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพในการทำงานต่อไป “ผมเลือกที่จะทำให้ทุกชั่วโมงมีประสิทธิภาพมากที่สุด หรือทุกนาทีดว้ยซ้ำ 
ไม่อยากขยายเวลาเป็นช่ัวโมง ๆ หรือนาทีเพื่อจะทำอะไรบางอย่าง ส่ิงท่ีผมพบก็คือการขยายเวลาให้มากท่ีสุดยิ่งทำ
ให้คุณภาพแต่ละช่ัวโมงลดลงไปด้วย” (แจ๊ค ดอร์ซีย์, สัมภาษณ์) 

 

……………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินการเขียนบทความ 
คะแนนรวม ๑๐๐ คะแนน 

โรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
หลักสูตรนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง รุ่นที่ ๑๔๑ 

ยศ-ชื่อ-สกุล ........................................................... หมายเลข …................... 
เรื่อง ............................................................................................ 

ส่วนประกอบ เกณฑ์การประเมิน คะแนน ความคิดเห็น 

ค าน า 
(๑๒ คะแนน) 

ก่อให้เกิดความสนใจ ๐/๑/๒/๓/๔ 
กระตุ้นให้อยากอ่าน ๐/๑/๒/๓/๔ 
เขียนประโยคใจความส าคัญ ๐/๑/๒/๓/๔ 

เนื้อเรื่อง 
(๒๐ คะแนน) 

แต่ละหัวข้อส าคัญ แบ่งย่อหน้าชัดเจน ๐/๑/๒/๓/๔ 
แต่ละหัวข้อส าคัญ เขียนได้ชัดเจนตรงประเด็น ๐/๑/๒/๓/๔ 
แบ่งน้ าหนักแต่ละหัวข้อส าคัญได้อย่างเหมาะสม ๐/๑/๒/๓/๔ 
เขียนค าเชื่อมโยงในแต่ละหัวข้ออย่างถูกต้องเหมาะสม  ๐/๑/๒/๓/๔ 
เขียนน่าสนใจและเข้าใจง่าย ๐/๑/๒/๓/๔ 

สรุป 
(๑๒ คะแนน) 

ทวนประโยคใจความส าคัญและสาระส าคัญโดยย่อ ๐/๑/๒/๓/๔ 
กระตุ้นซ้ า ๐/๑/๒/๓/๔ 
ปิดเรื่องประทับใจ ๐/๑/๒/๓/๔ 

ภาษา 
(๒๔ คะแนน) 

เขียนค าถูกต้องตามหลักพจนานุกรม ๐/๑/๒/๓/๔ 
ใช้ภาษาเขียนได้ถูกต้องเหมาะสม ๐/๑/๒/๓/๔ 
การเว้นวรรคตอนถูกต้อง ๐/๑/๒/๓/๔ 
ย่อหน้าได้อย่างเหมาะสม ๐/๑/๒/๓/๔ 
ใช้ภาษาที่เรียบง่าย กระชับ ไม่ใช่ค าเดียวกันซ้ า ๆ ๐/๑/๒/๓/๔ 
ภาษาเขียนนุ่มนวล ไม่สั้นห้วน ๐/๑/๒/๓/๔ 

สิ่งสนับสนุน 
(๑๒ คะแนน) 

การเขียนอ้างอิงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในบรรณานุกรม ๐/๑/๒/๓/๔ 
การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหา ๐/๑/๒/๓/๔ 
ข้อมูลถูกต้อง น่าเชื่อถือ ๐/๑/๒/๓/๔ 

ความสะอาด (๔ คะแนน) ๐/๑/๒/๓/๔ 
การจัดรูปแบบตามระเบียบสารบรรณ (๔ คะแนน) ๐/๑/๒/๓/๔ 
ความเรียบร้อย (๔ คะแนน) ๐/๑/๒/๓/๔ 
อ่านง่าย (๔ คะแนน) ๐/๑/๒/๓/๔ 
ความรับผิดชอบ (๔ คะแนน) ๐/๑/๒/๓/๔ 

รวมคะแนน ๑๐๐ คะแนน  ได้ ........................ คะแนน 

อาจารย์ผู้ประเมิน ................................................................. 

หมายเหตุ การให้คะแนน ๐ คะแนน หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๑ คะแนน  หมายถึง ควรปรับปรุง 
๒ คะแนน หมายถึง พอใช้ 
๓ คะแนน หมายถึง ดี 
๔ คะแนน หมายถึง ดีมาก 

ร.อ.สรวิศ  ตุมทรัพย ๑๐๐๒

แจค ดอรซีย ( Jack Dorsey)
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