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วัตถุประสงค  เพื่อวิเคราะหใหผูอานทราบถึงหลักการความเปนผูนําของ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ (Jurgen  

Norbert  Klopp) ผูจัดการทีมลิเวอรพูล ในประเด็นของการรูจักตนเอง การสรางแรงจูงใจใหทีมประสบความสําเร็จ 

รวมทั้งการนําบทเรียนที่ไดรับจากการศึกษาผลงานมาประยุกตใช 

 

 

 “YOU WILL NEVER WALK ALONE” 

คุณไมไดเดินไปเพียงลําพงัคนเดียวหรอกนะ 

 เพลงที่แฟนหงสแดงตางรวมใจกันขับรองเชียรทีมโปรดของตนในชวงกอนเกมและทายเกม เพราะไมวาทีม    

ลิเวอรพูล แพ หรือ ชนะ ทีมหงสแดงก็ไมเคยโดดเดี่ยวดังชื่อเพลง ปจจุบันทีมลิเวอรพูลทีมดังในพรีเมียรลีกแหง

เกาะอังกฤษ อยูภายใตการนําของบุคคลทานน้ีคือ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ที่ไดรับแตงตั้งเปนผูจัดการทีม      

ลิเวอรพูลเมื่อป ค.ศ. ๒๐๑๕ นําทีมสูนัดชิงชนะเลิศของยูฟาแชมเปยนสลีก ฤดูกาล ๒๐๑๘ และ ๒๐๑๙ จึงเปน

ประโยชนอยางยิ่งที่เราจะศึกษา และวิเคราะหถึงหลักการของความเปนผูนําของ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ 

เพื่อที่จะเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตและนํามาประยุกตใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จในอนาคต

ตอไป ทั้งในเรื่องการรูจักตนเองและสรางแรงจูงใจ รวมทั้งนําบทเรียนที่ไดรับเพื่อเปนแนวทางการในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการ และการดําเนินชีวิตใหประสบความสําเร็จตอไป 

             กอนอื่นจะกลาวถึงประวัติของผูจัดการสโมสรทานน้ี เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ๑เคยเปนนักฟุตบอล

และเคยลงเลนใหกับทีมไมนทซ ๐๕ เพียงแคสโมสรเดียวเทาน้ันสําหรับการเลนฟุตบอลอาชีพ เปนระยะเวลา 

๑๒ ป ตั้งแตป ค.ศ. ๑๙๙๐ - ๒๐๐๑ พรอมกับสถิติการถลมประตูในลีกถึง ๕๒ ลูก ถึงแมเขาจะมิไดเปน 

นักฟุตบอลที่มีพรสวรรคอะไรมาก แตวาเขาก็ศึกษาคนพบวาตัวเขาเองมีความรูมีความเขาใจเกมอยางดีเยี่ยม 

ความรูความเขาใจน้ีก็เลยทําใหเขาใชประสบการณที่มี ไดแปลงตําแหนงจากการเลนแนวรุกไปสูตําแหนง 

เซนเตอรฮาลฟ ซ่ึงทําใหเขากาวหนามากยิ่งข้ึนกวาเดิมสําหรับในการคาแขง รวมทั้งนํามาซ่ึงการทําใหเขาได 

ลงเลนในระดับอาชีพมากกวา ๓๐๐ แมท สําหรับหลักการความเปนผูนําของ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ที่มีความ

โดดเดนและจะขอกลาวถึงเปนอันดับแรกน่ันคือ การรูจักตนเอง หลังจากแขวนสตั๊ดในวัย ๓๔ ป เยอรเกิน 

นอรแบรท คล็อพ เตรียมพรอมสูอาชีพการเปนผูฝกสอน โดยเริ่มคุมสโมสร ไมนซ ๐๕ ในป ค.ศ. ๒๐๐๑ และผันตัว 

มาเปนผูจัดการทีม โดยถูกแตงตั้งใหเปนผูจัดการทีมไมนซ ๐๕ เพื่อนําทีมเลื่อนชั้นข้ึนสูลีกสูงสุดบุนเดสลีกาใหได

ในป ค.ศ. ๒๐๐๔ 

แตทวา… 

https://hmong.in.th/th/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%9F%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
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 แตทวาในชวงฤดูกาล ค.ศ. ๒๐๐๖ - ๒๐๐๗ เขาก็ยังไมอาจจะทําได เยอรเกิน  นอรแบรท คล็อพ จึงลาออกในป 

ค.ศ. ๒๐๐๘ ดวยผลงานดังกลาวมาแลวขางตน ทําให โบรุสเซีย ดอรทมุนด สนใจเลือกเขามารับงานในซัมเมอร 

ป ค.ศ. ๒๐๐๘ เพื่อหวังแกวิกฤตหายนะของสโมสร ที่จบการแขงขันอันดับ ๑๓ ของฤดูกาล เยอรเกิน นอรแบรท 

คล็อพไดจรดปากกาเปลี่ยนเปนผูจัดการทีมฟุตบอลคนใหมของทีม โบรุสเซีย ดอรทมุนด โดยเซ็นดวยสัญญา ๒ ป 

ซ่ึงใน   ฤดูกาลแรกที่เขามาคุมทีมก็สามารถพา “เสือเหลือง” เอาชนะ “เสือใต” บาเยิรน มิวนิค ในศึก เดเอฟเบ 

ซูเปอรคัพ ไดสําเร็จและก็ทําทีมจบอันดับ ๖ ในตารางและอันดับที่ ๕ ในฤดูกาลตอมากอนจะประสบความสําเร็จ

ดวยการควาแชมป บุนเดสลีกา ฤดูกาล ๒๐๑๐ - ๒๐๑๑ และฤดูกาล ๒๐๑๑ - ๒๐๑๒ ระหวางฤดูกาล ๒๐๑๑ ถึง 

๒๐๑๒ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ทําทีมเก็บ ๘๑ แตม สรางประวัติศาสตรใหมใหกับสโมสร ยิ่งกวาน้ันยังทํา

สถิติควา ๔๗ แตมจากครึ่งฤดูหลังอีกดวย แคน้ีไมพอในวันที่ ๑๒ พ.ค.๒๐๑๒ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ 

สามารถพาทีมควาดับเบ้ิลแชมปไดสําเร็จ ทั้งยังในลีกและก็บอลถวยรายการ เดเอฟเบโพคาล ประจําฤดกูาล ๒๐๑๑ 

ถึง ๒๐๑๒ สําหรับฤดูกาล ๒๐๑๒ - ๒๐๑๓ ดอรทมุนด จําตองเจอกับความยากลําบากในศึก ยูฟา แชมเปยนส 

 ลีก เมื่อพวกเขาโดนจับเขาไปอยูในกลุมโหดเห้ียม “กลุมอ็อฟเดธ” รวมกับ แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด, เรอัล มาดริด 

และ อาแจ็กซ อยางไรก็ตาม เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ สรางเซอรไพรสดวยการไมแพทีมใดเลย แลวก็เขารอบ

ตอไปดวยการเปนแชมปกลุม กอนจะพาทีมทะลุเขา รอบชิงแชมปเจอกับคูปรปกษ บาเยิรน มิวนิค และแพไปดวย

สกอร ๑ - ๒ จากประตูชัยของ อารเยน  ร็อบเบน ในนาทีที่ ๘๙ ในการเริ่มฤดูกาล ๒๐๑๓ - ๒๐๑๔  เยอรเกิน 

นอรแบรท คล็อพ ไดรับการตอสัญญาระยะยาวไปจนถึงเดือน มิถุนายน ๒๐๑๘ โดยฤดูน้ันเขาพาทีมจบอันดับ ๒ 

ดอยกวา “เสือใต” บาเยิรน มิวนิค ถึง ๑๙ แตม กระทั่งในชวงฤดูกาล ๒๐๑๔ - ๒๐๑๕ เขาเจอปญหาผูเลน

บาดเจ็บแลวก็ฟอรมตก สงผลใหทีมปราชัยยับและก็ตกไปอยูดานหลังตารางยาวนานกวานับเปนเวลาหลายเดือน

กอนจะคอย ๆ ทะยานข้ึนมาสูอันดับครึ่งบนของตารางไดสําเร็จ อยางไรก็ตามวันที่ ๑๕ เม.ย. ๒๐๑๕ เยอรเกิน 

นอรแบรท คล็อพ ไดประกาศแยกทางกับทีมหลังจบฤดูกาลน้ี เพื่อแสดงความรับผิดชอบกับผลงานที่ตกอับ 

แมกระน้ันจะยังคุมทีมกระทั่งจบซีซ่ัน อยางไรก็แลวแตนอกจากไปจากการบรรลุเปาหมายกอนหนาน้ีที่ผานมา

น้ัน เปนสไตลกระบวนการทําทีมของ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ที่ย้ําการเพรสซ่ิงอยางเขมขนรวมทั้งฟุตบอล 

ที่ดึงดูดตื่นเตน ที่ทําใหทีมที่เขาคุมประสบผลสําเร็จอยางดีเยี่ยม ซ่ึงเขาไดชี้แจงไววา “สิ่งที่ผมรักน้ันไมใชบอล

แบบราบเรียบ แตวาเปนบอลแบบนักสูที่ผมประทับใจ” สิ่งที่พวกเรามักเอยถึงบอลอังกฤษที่เยอรมันก็คือ 

ฝนตกหนัก, สนามที่กระดาง, ทุกคนเลนบอลกันใบหนาเลอะเทอะซอมซอ พอเตะเสร็จ  ก็กลับไปอยูบาน แลวก็

เลนบอลมิไดอีกเลยและใน ๔ อาทิตย   ถัดมาในวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๐๑๕ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ไดเซ็นสัญญา

เขารับหนาที่เปนกุนซือ หงสแดง ชวงเวลา ๓ ป โดยเขารับตําแหนงแทน เบรนดัน ร็อดเจอส นําสโมสรเขาชิง

ชนะเลิศของยูฟาแชมเปยนสลีก ในชวงฤดูกาล ๒๐๑๘ - ๒๐๑๙ โดยทําใหทีมลิเวอรพูลสามารถผงาดครอง 

แชมป... 
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แชมปยูฟาแชมเปยนสลีก นับวาเปนแชมปครั้งที่ ๖ ของสโมสรและก็นับวาเปนครั้งแรกในฐานะผูจัดการทีม

ฟุตบอลของ  เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ นําทีมไดอันดับ ๒ บนตารางพรีเมียรลีก ฤดูกาล ๒๐๑๘ - ๒๐๑๙ กระทั่ง

ในชวงฤดูกาลตอมา เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ก็สามารถทําใหหงสแดงควาแชมปยูฟาซูเปอรคัพ ๒๐๑๙ แลวก็

ชนะเลิศฟุตบอลชิงแชมปสโมสรโลก ๒๐๑๙ (นับวาเปนครั้งแรกของสโมสร) นําทีมไรพาย ๔๔ แมทในลีก ยาวนานเปน

อันดับ ๒ ในประวัติศาสตร แลวก็ยังสงผลใหทีมเปนทีมแชมปในพรีเมียรลีกหนแรกของหงสแดงไดอีกดวย การที่เขา

สามารถประสบความสําเร็จอยางทุกวันน้ี ไดเกิดจากการที่เขารูจักตัวเอง รูวาตนเองชอบและมีความถนัด

ทางดานไหน นอกจากน้ียังรูจักใชความสามารถและพรสวรรคของตนเองในการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพ

ของตนเองจนสามารถทําในสิ่งที่ตนชอบ เริ่มตนจากสิ่งเล็กๆ ใหกลายเปนสิ่งที่ยิ่งใหญได 

  หลักการความเปนผูนําที่เดนชัดอีกประการหน่ึงของ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ คือ การสรางแรงจูงใจ 

เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ เปนผูที่มีแนวคิดเชิงสรางสรรคและเปนผูที่มิความคิดริเริ่ม สรางแรงจูงใจในการทํา

สิ่งใหม ๆ ๒ดวยความที่ลิเวอรพูลไมใชสโมสรที่มีนายทุนจากตะวันออกกลางแบ็กอัพอยูเบ้ืองหลัง กําลังทรัพย

ของพวกเขาเกิดข้ึนจากรายไดที่สโมสรหามาได น่ันทําให เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ไมสามารถจะเดินเขา

ตลาดนักเตะและเลือกนักฟุตบอลที่เกงที่สุดที่มีในเวลาน้ันมารวมทีมไดแตน่ันไมไดหมายความวา เยอรเกิน 

นอรแบรท คล็อพ จะหาทีมที่ดีที่สุดของเขาไมไดสิ่งที่กุนซือชาวเยอรมันทําเปนการบริหารทีมอยางพอเพียง 

ใชผูเลนเทาที่มีในสโมสรโดยพยายามรีดเคนศักยภาพของนักเตะออกมาใหถึงขีดสุด ซ่ึงโดยแนวทางในการ 

ทําทีมของเยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ จะใชผูเลนในจํานวนไมมากจนเกินไป เพราะตองการใหทีมมีความเหนียว

แนน นักเตะอยาง อดัม ลัลลานา, โรแบรโต เฟอรมิโน, โจ โกเมซ, เจมส มิลเนอร, จอรแดน เฮนเดอรสัน, ดิว็อค 

โอริกิ เปนตัวอยางของนักเตะที่สืบทอดมาจากผูจัดการทีมคนกอนหนาที่ยังใชงานอยูจนถึงปจจุบัน ซ่ึงทุกคน

ไดรับการพัฒนาจนถึงขีดสุดความสามารถของตัวเองบางคนที่ดูแลวไมเขากับระบบก็เปดทางใหยายออกไปเพื่อ

ไปเริ่มตนใหมอยางไรก็ดี เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ มีผูเลนบางคนในบางตําแหนงที่เขารูวาจําเปนที่จะตอง 

ไดตัวมารวมทีมและดวยการทํางานรวมกันกับ ไมเคิล เอ็ดเวิรดส ผูอํานวยการสโมสรที่มีทีมงานเบ้ืองหลัง 

ที่แข็งแกรงใน การวิเคราะหผูเลนทําใหลิเวอรพูลไดผูเลนที่ “ตอบโจทย”เสมอ โดยไมจําเปนจะตองเปน

เปาหมายอันดับหน่ึง หรือเปนคนที่เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ เลือกเพียงอยางเดียวเสมอไป ซาดิโอ มาเน 

เปนหน่ึงในสตารหนาใหมคนแรกที่แฟนลิเวอรพูลอาจจะไมเขาใจวาทําไมจึงควาตัวกองหนาที่ไมมีความ

สม่ําเสมอมาจากเซาแธมปตัน แตก็ไดรับการพิสูจนในเวลาน้ีแลววาดาวยิงชาวเซเนกัลคือคนที่ทีมขาด

ไมได โมฮัมเหม็ด ซาลาห ไมใชเปาหมายแรกที่ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ อยากได แตคําแนะนําของ 

เอ็ดเวิรดสทําให เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ยินดีจะตอนรับกองหนาชาวอียิปตมารวมทีม และเขาก็ได

กลายเปนขวัญใจคนใหมของเดอะ ค็อป และปจจุบันยังคงรักษามาตรฐานการเลนในระดับสูงเหมือนเดิม 

เยอรเกิน... 



-๔- 

เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ยังเด็ดขาดพอที่จะกลาทุมเงินสําหรับนักเตะที่รูวา “จําเปน” และจะสามารถ

ยกระดับทีมไปสูความสําเร็จไดทันทีอยาง เวอรจิล ฟาน ไดจค ที่ยายมาดวยคาตัวสถิติโลกของกองหลังใน

ขณะน้ัน ๗๕ ลานปอนดและเปลี่ยนแปลงทีมไดทันที กอนที่จะแกไขปญหาในตําแหนงผูรักษาประตูที่สงผลให

ทีมพลาดแชมปยุโรปดวยการควา อลิสซัน มาจากโรมาและกลายเปนจิ๊กซอวชิ้นสุดทายที่ทีมตองการ ขณะที ่

คนอื่นๆ ตอใหคาตัวไมแพงก็ไมไดแปลวาแรงไมมี ในทางตรงกันขามนักเตะอยาง แอนดรูว โรเบิรตสัน ที่ยายมา

จากฮัลล ซิตี้ ในราคา ๘ ลานปอนดไดรับการขัดเกลาจนกลายเปนแบ็กซายที่ดีที่สุดคนหน่ึงของโลก กุนซือชาว

เยอรมันยังเชื่อมั่นในนักเตะสายเลือดของสโมสรและพรอมใหโอกาสเสมอ เราจึงไดเห็น เทรนต อเล็กซานเดอร – อาร

โนลด ที่กาวข้ึนมาเปนสตารประจําทีมและในปจจุบันมี นีโก วิลเลียมส, เคอรติส โจนส และรีส วิลเลียมส ที่กําลัง

กาวเดินตามมา ตลอดระยะเวลา ๕ ปที่ผานมา เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ และลิเวอรพูลแพในเกมสําคัญมา 

ไมนอยในฤดูกาลแรกที่เขาคุมทีม ยักษใหญแหงเมอรซียไซด สามารถเขาชิงฟุตบอลถวยไดถึง ๒ รายการ แตก็

แพตอแมนเชสเตอร ซิตี้ ในถวยลีกคัพและเซบียาในรายการยูฟายูโรปาลีก ซ่ึงรายการหลังน้ันเปนเรื่องที่นาเจ็บใจ

อยางมาก เพราะทีมไดประตูข้ึนนําไปกอนแตสุดทายสูทีมแกรงจากแดนใตของสเปนไมไหวแตแทนที่จะตีโพยตีพาย 

เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ กลับบอกวาความพายแพน้ีเปนแค ‘จุดเริ่มตน’ เพราะเขาเชื่อวาลิเวอรพูลจะไดเขาชิง

ฟุตบอลถวยอีกหลายครั้งแนนอนสิ่งที่เขาพูดน้ันไมผิดไปจากความจริง นอกเหนือจากผลงานในลีกที่ดีข้ึนในทุก

ฤดูกาลที่ผานไป ลิเวอรพูลสามารถเขาชิงฟุตบอลถวยรายการใหญอยางยูฟาแชมเปยนสลีกไดในฤดูกาล ๒๐๑๗ ถึง 

๒๐๑๘ ซ่ึงเปนฤดูกาลที่ ๓ ของเขาในแอนฟลด ทวาเหมือนลิเวอรพูลตองคําสาปอยู พวกเขาตองพายตอเรอัล มาดริด

แบบนาเจ็บใจเพราะนอกจากจะรูสึกที่ ซาลาห ถูก เซรคิโอ รามอส กระทําใหการบาดเจ็บโดยเจตนาทําราย

ระหวางเกมจนบาดเจ็บที่ไหล ผูรักษาประตูอยาง ลอริส คาริอุส ยังแจกโชคใหเรอัล มาดริดดวยความผิดพลาด

อยางไมนาเชื่ออีก ๒ ประตู แตแทนที่ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ จะถอดใจเขากลับทําใหทุกคนประหลาดใจ 

เมื่อมีคลิปปรากฏในโลกโซเชียลตอนเชาวันรุงข้ึน ในภาพของกุนซือชาวเยอรมันที่สวมกอดกับ ปเตอร คราเวียตซ 

ทีมงานคนสนิทและแฟนฟุตบอลคนหน่ึงกระโดดรองรําทําเพลงอยางบาคลั่งเพราะ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ 

ไมตองการใหความผิดหวังกัดกินใจเปนเวลานาน ในทางตรงกันขามยิ่งแพยิ่งตองลุกข้ึนสูใหม และสิ่งน้ีก็กลายเปน

ตนกําเนิดพลังไมรูจบของลิเวอรพูล พวกเขาเขาชิงไดอีกครั้งในฤดูกาลตอมาและสามารถพิชิตแชมปยุโรป 

ไดสําเร็จดวยการสยบท็อตแนม ฮอตสเปอร และแมจะพลาดแชมปพรีเมียรลีกในฤดูกาลเดียวกันดวยการเปนรอง

แมนเชสเตอร ซิตี้ เพียงแค ๑ แตมทั้งๆ ที่ตลอดฤดูกาลแพแคเกมเดียว ลิเวอรพูลกลับไมสนใจสิ่งที่ผานไปแลว 

พวกเขาแคตองการพยายามใหมอีกครั้งกอนที่จะทําไดสําเร็จจริงในฤดูกาลที่แลว กับแชมปลีกสูงสุดครั้งแรก 

ในรอบ ๓๐ ป 

จากการ... 

 



-๕- 

         จากการไดศึกษาประวัติ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ ทําใหเห็นความสําคัญของหลักการความเปนผูนํา

ดานการรูจักตนเองและการสรางแรงจูงใจ โดยการรูจักตนเองถือเปนขอดี ทําใหทราบถึงความถนัดของตน 

หลังจาก เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ เลิกเลนฟุตบอลก็ผันตัวเองมาเปนผูจัดการทีม นําความคิดมาตอยอด

อยางตอเน่ืองพยายามขวนขวายที่จะเรียนรูและพัฒนาเพิ่มเติม เรียนรูจากจุดบกพรองแลวปรับปรุงใหดีข้ึน   

ทําใหตระหนักไดวาการที่รูจักตนเองเปนสิ่งที่ทุกคนพึงมี เพราะหากเรามุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จตอง

สํารวจตนเองกอนวาเรามี จุดดีและจุดบกพรองอะไร เพื่อที่จะพัฒนาตนเองใหไดมีความรูความสามารถและ

ศักยภาพในระดับที่สูงข้ึนได นอกจากน้ีหลักการความเปนผูนําอีกดานคือการสรางแรงจูงใจ เยอรเกิน นอรแบรท 

คล็อพ ยังเห็นความสําคัญของการสรางแรงจูงใจ การนําความคิดเชิงสรางสรรคของตนมาสรางแรงจูงใจ 

เพื่อพัฒนาคน พัฒนาทีมใหมีศักยภาพสูงสุด โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนและ

ความสําเร็จ เปนการวางรากฐานของทีมสําหรับอนาคตตอไป ถือไดวาเปนประโยชนตอทีมและวงการฟุตบอล 

         จะเห็นไดวาปจจุบัน เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ น้ันนอกจากเปนผูจัดการทีมที่ดีที่สุดคนหน่ึงของโลกแลว

เขายังเปนบุคคลที่มีหลักการของความเปนผูนําที่ดี ไมวาจะเปนการรูจักตนเองและการสรางแรงจูงใจ นํามาพัฒนา

ทั้งทักษะสวนตัวและองคกรจนประสบความสําเร็จ หลักการของความเปนผูนําทั้งสองประการน้ี เราควรจะนํามา

ยึดถือเปนแบบอยางในการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงเปนประโยชนอยางมาก ที่เราควรจะศึกษาถึง

หลักการของความเปนผูนําของ เยอรเกิน นอรแบรท คล็อพ เพื่อเปนแนวทางในการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

สรางทีมงานคุณภาพเพื่อความสําเร็จตอไปในอนาคต การรูจักตนเอง การสรางแรงจูงใจภายใตทรัพยากรที่มีอยู 

ทําใหการปฏิบัติงานมีผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรตอไป ดังคํากลาวที่วา 

“การมีความรูเพียงอยางเดียวน้ันยังไมพอ เราตองรูจักนํามันออกมาใช และการมีความตั้งใจอยางเดียวน้ัน 

ยังนอยไป เราตองรูจักลงมือทํา” 

............................................................... 

 

 

 

 

 

           ๑ klopp the inside story 2020.  (๒๕๖๓).  ประวัติสวนตัวของ เจอรเกน คล็อปป.  (ออนไลน). 
           ๒ เมธา พันธวราทร.  (๒๕๖๓).  ๕ ป เจอรเกน คล็อปป กับลิเวอรพูล ความฝนที่เปนจริงและเปาหมายใหมที่ยากย่ิงกวา.  (ออนไลน) 
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